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	Relatório de impacto
	Sumário
	Nossa Mensagem
	GRI 102-1 | 102-6
	Depois de 6 anos do Instituto (e mais alguns anos de pesquisa), ficou claro que existe um espaço enorme no sistema de saúde onde a inteligência artificial pode trazer melhorias. Quando começamos a pesquisa sobre “Detecção de Eventos Adversos com o uso de Processamento de Linguagem Natural” em 2017, com os dados do Hospital Nossa Senhora da Conceição de Porto Alegre, sabíamos que o desafio era grande tendo em vista o cenário que a saúde se encontra.
	O hospital é um local cheio de oportunidades de melhorias, parte delas nos fluxos de trabalho e processos administrativos, mas outra parte com sistemas mais inteligentes e de suporte à decisão, diminuindo a carga laboral dos profissionais e aumentando a segurança dos pacientes.

	É apenas o começo de uma longa jornada na melhoria do SUS, trazendo tecnologia de ponta desenvolvida no Brasil para os brasileiros, num modelo de negócio que permite entregar nossas soluções para todas as pessoas.
	Sobre o relatório
	Diretrizes e Ferramentas de Leitura
	Visão geral de 2025
	Em 2025, alcançamos  marcos notáveis:
	prescrições avaliadas
	hospitais atendidos




	1.665.187
	2025
	Impacto: Foram 1.665.187 novas vidas impactadas positivamente por nossa atuação, independentemente de idade, classe social ou gênero.
	Total de Prescrições Avaliadas:  58.653.793 prescrições passaram pela ferramenta e 23.012.523 foram avaliadas pelo nosso sistema, garantindo que cada tratamento seja preciso e seguro.
	Ciência: Contribuímos para o avanço científico com a publicação de 2 artigos científicos em 2025. Nossas pesquisas e inovações continuam a moldar o cenário da saúde no Brasil e no mundo.
	Expansão: A NoHarm.ai é mais do que uma empresa; somos uma missão para melhorar o sistema de saúde. Começamos no ambiente acadêmico, evoluímos para o Parque Científico e Tecnológico da PUCRS (Tecnopuc) e agora estamos expandindo cada vez mais. Essa expansão é impulsionada pela crença de que nossa tecnologia tem o potencial de criar um impacto global significativo na assistência médica e na segurança do paciente.
	Continuamos comprometidos em nossa jornada de inovação e aprimoramento, e agradecemos a todos que fazem parte dessa história de sucesso, desde nossos colaboradores e parceiros até os hospitais que confiam em nossa solução para melhorar a vida de seus pacientes.
	Quem somos
	A NoHarm.ai é uma startup gaúcha, originada a partir do Instituto de Inteligência Artificial na Saúde e atualmente está presente em diversos estados brasileiros, como Rio Grande do Sul, Paraná, Mato Grosso, São Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia. Sem fins lucrativos, ela é dedicada ao desenvolvimento de tecnologias escaláveis para a área de saúde, com foco na aplicação de inteligência artificial e computação em nuvem.
	Seu principal objetivo é promover melhorias no Sistema de Saúde Brasileiro, priorizando a segurança do paciente e a eficiência hospitalar. Por meio de seus avançados sistemas de Inteligência Artificial (IA), a empresa busca auxiliar os profissionais farmacêuticos clínicos na tomada de decisões, proporcionando uma abordagem mais precisa e personalizada para o cuidado dos pacientes.
	A atuação da NoHarm.ai na área de farmácia clínica tem um impacto significativo na sociedade, ao aprimorar o gerenciamento de medicamentos, terapias e tratamentos, garantindo uma assistência mais qualificada e segura para os pacientes. Seu compromisso com a inovação tecnológica e a promoção de conhecimento aberto é refletido em sua missão de disponibilizar seus produtos e serviços gratuitamente para o Sistema Único de Saúde (SUS), ampliando o acesso a recursos e ferramentas que otimizam a prática da farmácia clínica em hospitais e unidades de saúde.
	Com parcerias estratégicas com instituições como UMANE, Tecnopuc, AWS, Oracle e ABES, a NoHarm.ai amplia a sua capacidade de desenvolver soluções avançadas e expandir sua atuação de forma sustentável. Além disso, a empresa tem um comprometimento notável com a transparência, investindo os lucros obtidos em melhorias diretas, por meio de produções científicas, pesquisa, ensino e doações que impactam positivamente a saúde.

	A NoHarm.ai demonstra seu impacto social por meio dos dados impressionantes de 3.392.181 vidas totais impactadas desde sua fundação, em 2019, refletindo a abrangência da solução e a efetividade em proporcionar melhores resultados na área da saúde.
	Com o nosso trabalho contínuo de pesquisa, contribuimos para o avanço científico e o compartilhamento de conhecimento no setor de saúde, fortalecendo a base de informações disponíveis para aprimorar as práticas e políticas no campo da saúde.
	Em resumo, a NoHarm.ai destaca-se como uma empresa de tecnologia comprometida com a melhoria do Sistema de Saúde Brasileiro. Sua atuação inovadora, aliando inteligência artificial e conhecimento aberto, proporciona um cuidado mais seguro e eficiente para os pacientes e os serviços públicos recebem tudo gratuitamente.
	Missão
	Visão
	Valores
	Ao mantermos esses valores em nossas operações, a NoHarm.ai reforça seu compromisso em contribuir positivamente para o Sistema de Saúde Brasileiro, utilizando tecnologia e conhecimento de forma ética e responsável, com foco no bem-estar e na segurança dos pacientes, promovendo uma assistência mais eficiente e acessível para todos.
	Compromisso com a sustentabilidade
	Alinhando Tecnologia e Saúde
	A NoHarm.ai se destaca na interseção entre a tecnologia e a saúde, dedicando-se a desenvolver inteligência artificial em prol do bem-estar das pessoas, representando importantes metas do ODS 3.
	Nós entendemos que a inovação, a inteligência artificial e a tecnologia, quando aplicada de maneira responsável e consciente, pode ser um poderoso catalisador para melhorar a saúde humana em escala nacional e, quem sabe, global.

	Contribuição para o ODS 3: Saúde e Bem-estar
	Nós trabalhamos ativamente para contribuir para o ODS 3 de várias maneiras:
	Inovando na Saúde: Nos empenhamos em desenvolver soluções tecnológicas que melhorem os serviços de saúde, na prescrição médica. Isso inclui o uso de inteligência artificial para análise de dados médicos, prevenção de doenças e otimização dos protocolos de tratamento.
	Acesso Equitativo à Saúde: Estamos comprometidos em qualificar a saúde pública. Por meio de parcerias estratégicas e iniciativas, buscamos levar cuidados médicos de qualidade à população em geral.

	Além do ODS 3, a Noharm.ai promove outros pilares da sustentabilidade:

	Contribuição para o ODS 16: Paz, Justiça e Instituições Eficazes:
	Além do ODS 3 e 16, a NoHarm.ai vem promovendo outro pilar da sustentabilidade:

	Contribuição para o ODS 4: Educação de Qualidade
	Nós trabalhamos ativamente para contribuir com o ODS 4 de diferentes formas:
	Capacitação e Formação Profissional: Investimos na qualificação contínua dos profissionais de saúde, oferecendo treinamentos, conteúdos educativos e apoio técnico para o uso seguro e eficaz de tecnologias baseadas em inteligência artificial.
	Disseminação de Conhecimento: Promovemos a troca de saberes e a democratização do acesso à informação científica, participando de eventos, publicando artigos e desenvolvendo materiais que fortalecem a cultura de inovação e aprendizado na área da saúde.

	Contribuição para o ODS 9: Indústria, Inovação e Infraestrutura
	ESTADOS FORAM IMPACTADOS PELO ATENDIMENTO DA NOHARM
	Indicadores
	ODS 3. Saúde e Bem-estar  ODS 16: Paz, Justiça e Instituições Eficazes


	23.613
	LEITOS DO SUS
	ODS 4: Educação de qualidade ODS 16: Paz, Justiça e Instituições Eficazes
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	PROFISSIONAIS DE SAÚDE CAPACITADOS.
	TREINAMENTOS PARA OS USUÁRIOS SOBRE O USO DA FERRAMENTA
	573.136
	INTERVENÇÕES ACEITAS


	Materialidade
	GRI 3-1
	GRI
	ODS
	ODS 3
	ODS 16
	ODS 12
	ODS 16



	Impacto e Legado
	GRI 201-01 e 203-01
	Nós nos esforçamos para deixar um legado positivo no mundo, onde o acesso à saúde e ao bem-estar não seja apenas um privilégio, mas um direito fundamental para todos. Ao adotar os ODS na nossa missão, não apenas contribuímos para um mundo mais saudável, como também demonstramos como a tecnologia pode ser uma força para o bem-estar das pessoas quando aplicada com sensibilidade e propósito.
	Ao construir soluções inovadoras como essa, a NoHarm.ai busca se destacar como um exemplo inspirador de como as empresas podem ser agentes de mudança positiva, alinhando seus objetivos comerciais com os princípios fundamentais de sustentabilidade e responsabilidade social.
	Impacto Social

	+ 1.665.187
	2024
	2025
	Atuação em 2025
	550.000.000
	7.725.542
	prescrições
	23.012.523
	550.000.000
	7.725.542

	prescrições
	vidas  impactadas

	1.665.187
	vidas  impactadas



	Prescrições avaliadas
	Vidas impactadas
	Redes de saúde impactadas
	Amplitude do impacto
	Impacto no SUS
	Hospitais SUS
	Hospitais Mistos  (SUS + Particular)

	HOSPITAIS TOTAIS


	137
	Nossos destaques
	Esses destaques reforçam o impacto da NoHarm no desenvolvimento de soluções inovadoras e acessíveis para a saúde pública, evidenciando o potencial da tecnologia brasileira em gerar transformação social, científica e assistencial.

	ESCANEIE PARA SABER MAIS
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES
	Participação em eventos

	eventos participados
	estados diferentes
	Treinamentos realizados
	Em 2025, a noharm reforçou seu compromisso com a educação continuada e a qualificação profissional na saúde, realizando um total de 135 treinamentos, que impactaram mais de 650 participantes entre profissionais, equipes técnicas e instituições parceiras.
	As capacitações tiveram foco em Farmácia Clínica, utilização da plataforma NoHarm, implantação de processos operacionais e suporte técnico contínuo, incluindo treinamentos de Módulo 1 e Módulo 2, encontros tira-dúvidas e acompanhamento especializado das equipes de saúde.
	Além disso, a noharm promoveu ações de formação por meio do projeto Juntos Pela Saúde, alcançando municípios das regiões Norte e Nordeste. Essas iniciativas fortaleceram a atuação dos profissionais do SUS, contribuindo para uma assistência mais segura, eficiente e alinhada à inovação em saúde.


	135
	treinamentos
	participantes
	Projeto Juntos pela Saúde

	Contribuição Científica
	"Development and evaluation of a clinical note summarization system using large language models"
	"Pharmacist-Led Assessment of Drug-Induced Liver Injury in Hospitalized Patients"
	CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAÇÕES

	Essas pesquisas realizadas pela equipe da NoHarm.ai têm implicações significativas tanto para a tecnologia como para a saúde pública. O desenvolvimento de um conjunto de dados clínicos brasileiro contribui para a inclusão de dados em português, possibilitando avanços mais globais na medicina computacional.
	Além disso, a validação de modelos de aprendizado de máquina, para prever riscos relacionados a medicamentos, marca um passo importante no uso da tecnologia para melhorar a segurança e o bem-estar do paciente. Em suma, esses estudos destacam a importância do desenvolvimento contínuo de tecnologias e datasets diversificados para avançar na medicina e beneficiar uma gama mais ampla de populações.
	Geração de empregos
	A dedicação e o engajamento da equipe refletem o compromisso da noharm.ai em gerar impacto social positivo e contribuir para o fortalecimento do sistema de saúde, colocando a inovação a serviço da sociedade de forma ética, colaborativa e sem fins lucrativos.
	NOVOS EMPREGOS GERADOS EM 2025:
	Homens: 2 Mulheres: 3
	Homens: 1 Mulheres: 2


	Privacidade, segurança e proteção de dados
	A Noharm.ai se dedica à proteção e privacidade de dados. Atuamos em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), o que demonstra o compromisso com a proteção dos dados dos clientes e seus pacientes.
	Um dos nossos pilares fundamentais é a implementação da Política de Segurança da Informação que define diretrizes, procedimentos e melhores práticas para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.
	Assim, as suas áreas de abrangência incluem Política de backup, Plano de continuidade de negócios e Recuperação de desastres, Avaliação de segurança de informação e privacidade, Gestão de acessos de identidades, Gestão de credenciais dos clientes e Programa de conscientização de segurança da informação e privacidade.
	Garantimos a resiliência das operações da empresa diante de quedas de nuvem, que os dados críticos estejam protegidos contra perdas acidentais ou de corrupção e fazemos backup automático quinzenal para eventuais recuperações de versões anteriores dos dados.
	A seguir, conheça um pouco sobre algumas das principais estratégias:

	A Avaliação de Segurança da Informação e Privacidade é outra prática regular que nos permite identificar possíveis vulnerabilidades e riscos à segurança de dados. Para isso, realizamos avaliações regulares de segurança da informação e privacidade por meio de auditorias internas conduzidas periodicamente.
	Incorporamos práticas de segurança em todo o processo de desenvolvimento de software, incluindo a realização de avaliações de segurança, revisões de código e testes de penetração para identificar e solucionar vulnerabilidades desde o início.
	Também  trabalhamos com o Compliance com as normas de segurança da informação regulamentares, que mantém a equipe atualizada sobre os regulamentos de proteção de dados e privacidade, como a LGPD, entendendo os requisitos e obrigações impostos por esses regulamentos e garante que sejam cumpridos.
	Reconhecemos a importância da conscientização dos nossos colaboradores em relação à segurança da informação e à privacidade, por meio do Programa de Conscientização de Segurança da Informação e Privacidade.
	Para promover uma cultura de segurança, são realizados os seguintes treinamentos: Treinamento semestral sobre a Política de Segurança da Informação da NoHarm.ai e Treinamento semestral sobre a LGPD pela ABES.
	A atuação da Ybyram
	Conclusão
	A NoHarm segue avançando em sua missão de promover segurança, eficiência e inovação no cuidado em saúde, fortalecendo parcerias, ampliando projetos e contribuindo de forma significativa para a transformação digital do setor.

	Anexos
	Anexo A - Privacidade, segurança e proteção de dados

	A empresa também implementa medidas rigorosas de Controle de Acessos e Autenticação é realizada com base em controles rigorosos para garantir a segurança dos dados, adotando medidas como:
	Controle por registros no banco de dados: O acesso aos sistemas e recursos da empresa é controlado por registros armazenados em um banco de dados centralizado, permitindo a rastreabilidade das atividades e a implementação de políticas de acesso adequadas.
	Armazenamento de senhas com criptografia: As senhas dos usuários são armazenadas de forma criptografada, garantindo a confidencialidade das informações e dificultando o acesso não autorizado.
	Recuperação de senha: A recuperação de senha é realizada por meio do envio de um link de redefinição para o email cadastrado pelo usuário, seguindo boas práticas de segurança.
	Complexidade de senha: As senhas devem ter no mínimo 8 caracteres e incluir pelo menos uma letra maiúscula, uma letra minúscula, um dígito e um caractere especial. Essa política visa fortalecer a segurança dos acessos.
	Timeout de Sessão: os usuários são desconectados do sistema depois de 24h de inatividade. Isso garante que ninguém acesse uma janela conectada caso o usuário tenha esquecido de sair da sessão.
	Como fruto desse Controle, bem como, por conta de constante aperfeiçoamento, a Noharm apresenta propostas de melhorias a serem executadas ao longo prazo e atendendo às melhores expectativas dos usuário:
	Política de Bloqueio de Acesso por múltiplas tentativas incorretas: A NoHarm implementará uma política de bloqueio de acesso para prevenir tentativas de login maliciosas. Após um número determinado de tentativas incorretas, o acesso será bloqueado temporariamente.
	Troca de senhas a cada 1 ano: A NoHarm adotará a prática de exigir que os usuários troquem suas senhas a cada 1 ano. Essa medida tem como objetivo garantir a atualização regular das senhas e reduzir o risco de acesso não autorizado.
	A Gestão de Credenciais dos Clientes trabalha com diferentes níveis de acesso durante a depois da implantação, atendendo as necessidades e restrições indicadas pelo cliente.
	Para tanto, pode partir de uma análise de um nível de acesso mais restrito, dispondo de um suporte da equipe de TI desde o início e de forma co-responsável no gerenciamento do banco de dados, sem acesso direto ao servidor e às credenciais, atuando apenas na identificação de ajustes ou melhoria.
	Em casos de acesso menos restrito, quando solicitado pelo cliente, a NoHarm atua de forma remota para a implantação, ajustes ou melhorias, com mais autonomia sobre instalação, alteração e configuração de serviços no banco de dados, podendo gerenciar as credenciais dos clientes.
	Nesse último caso, a gestão de credenciais dos clientes é tratada com alto nível de segurança e confidencialidade, adotando medidas e ferramentas que armazenam de forma segura e criptografada, garantindo a confidencialidade dos dados e, ainda, um acesso restrito apenas aos profissionais responsáveis e autorizados pela integração dos sistemas.
	A NoHarm incorpora práticas de segurança em todo o processo de desenvolvimento de software, a partir do Ciclo de vida de desenvolvimento de software seguro (SDLC), que inclui a realização de avaliações de segurança, revisões de código e testes de penetração para identificar e solucionar vulnerabilidades desde o início.
	O Compliance com as normas de segurança da informação regulamentares mantém a equipe atualizada sobre os regulamentos relevantes de proteção de dados e privacidade, como a LGPD, entende os requisitos e obrigações impostos por esses regulamentos e garante que sejam cumpridos.
	A NoHarm reconhece a importância da conscientização dos colaboradores em relação à segurança da informação e à privacidade, por meio do Programa de Conscientização de Segurança da Informação e Privacidade. Portanto, para promover uma cultura de segurança, são realizados os seguintes treinamentos:
	Treinamento semestral sobre a Política de Segurança da Informação da NoHarm: a empresa promove treinamentos periódicos para os colaboradores, abordando a política de segurança da informação da NoHarm, os procedimentos de segurança e as melhores práticas a serem seguidas.
	Treinamento semestral sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) pela ABES: investe-se na capacitação de seus colaboradores em relação às regulamentações de privacidade, como a LGPD. Os treinamentos realizados pela ABES proporcionam conhecimentos atualizados sobre as obrigações legais relacionadas à proteção de dados pessoais.
	A NoHarm reforça a importância da adesão a essa política de segurança da informação por parte de todos os colaboradores e parceiros, com o objetivo de garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações, bem como a proteção dos dados pessoais. É responsabilidade de cada indivíduo agir de acordo com as diretrizes estabelecidas nesta política e relatar qualquer suspeita de violação de segurança da informação ou privacidade.
	noharm.ai

