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Nossa Mensagem

Ana Helena Ulbrich e Henrique Dias

GRI102-1|102-6

Depois de 5 anos do Instituto (e mais alguns anos de pesquisa),
ficou claro que existe um espaco enorme No sistema de saude
onde a inteligéncia artificial pode trazer melhorias. Quando
comecamos a pesquisa sobre “Deteccao de Eventos Adversos
com o uso de Processamento de Linguagem Natural” em 2017,
com os dados do Hospital Nossa Senhora da Conceicao de Porto
Alegre, sabiamos que o desafio era grande tendo em vista o
cenario gue a saude se encontra.

O hospital € um local cheio de oportunidades de melhorias, parte
delas nos fluxos de trabalho e processos administrativos, mas
outra parte com sistemas mais inteligentes e de suporte a
decisao, diminuindo a carga laboral dos profissionais e
aumentando a seguranca dos pacientes.
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Estamos felizes em apresentar os resultados do nosso trabalho nesse Relatdrio de Atividades de 2023. Sao
Muitos pacientes beneficiados com a implantacao da NoHarm.ai em dezenas de hospitais,
principalmente impactando o SUS com a melhoria do cuidado assistencial. Além das implantacdes da
NoHarm, o Instituto também tem o privilégio de realizar diversas pesquisas que contribuem com o
avanco Na seguranca dos pacientes e capacitacdes que melhoram a atencao farmacéutica.

Para todos que querem contribuir com a melhoria do sistema de saude do Brasil, contem conosco para
ajudar no desenvolvimento de solucdes para a seguranca dos pacientes.

Abracos fraternos,
Equipe NoHarm.ai
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Sobre o relatorio

GRI 2-1]2-3| 2-5| 2-14 e 102-03

O presente relatdrio apresenta um panorama das atividades e impacto da NoHarm.ai ao longo do ano de 2024, abrangendo o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro. Este
documento € um reflexo da nossa transparéncia e compromisso com a saude brasileira e com a comunidade, bem como com 0s NOssos parceiros e clientes.

Este relatério de Impacto foi conduzido pela Ybyram, uma empresa especializada em consultoria e avaliacdo de impacto sustentavel, com o objetivo de agilizar a precisao,

confiabilidade e imparcialidade das informacdes aqui contidas.

Este relatorio é realizado anualmente, sendo que a ultima versao disponibilizada foi a de 2023.

Diretrizes e Ferramentas de Leltura

Para tornar a leitura deste relatorio mais clara e integrada, apresentamos a seguir as
principais referéncias e estruturas que orientaram sua construcao:

GRI Standards (Indicadores): Este relatério adota os padroes e
Indicadores estabelecidos pelo Global Reporting Initiative (GRI), que
oferecem uma estrutura para relatar informacdes relevantes sobre o
Impacto social, ambiental e econdmico de nossas atividades.

Capital: Exploramos como a nossa atuacao impacta diferentes formas de capital:
financeiro, humano, social, intelectual e natural. Isso permite uma compreensao mais
profunda de como nossas atividades influenciam diversos aspectos da sociedade e do
meio ambiente.
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@VF »  Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Estamos alinhados
% ‘é com os ODS estabelecidos pelas Nacdes Unidas. Ao longo deste relatorio,

'@g aﬁf:’v destacamos nossas acoes e contribuicoes para esses Objetivos.

Este relatério é a expressao do nosso compromisso com a transparéncia, um
instrumento para compartilhar nosso impacto e demonstrar nosso empenho
continuo em aprimorar o sistema de saude brasileiro. Esperamos que esta visao
abrangente de nossa jornada inspire uma compreensiao mais profunda e
apreciativa do trabalho que realizamos em prol da saude e do bem-estar da
sociedade.

entre em contato para saber mais: henrique@noharm.ai




Visao geral de 2024 Em 2024, alcangamos
marcos notaveis:

No ano de 2024, continuamos a desempenhar um papel

fundamental no aprimoramento do sistema de saude brasileiro

por meio da aplicacao de tecnologia inovadora. Nossa jornada, que 10.909‘211
comegou como um projeto de pesquisa liderado pelo Diretor 1. ,
Executivo e fundador Henrique Dias, ha época doutorando da Prescricoes avaliadas
Escola Politécnica da PUCRS, e se transformou em uma solucao
revolucionaria para a Farmacia Clinica, em parceria com a co-

fundadora e farmacéutica Ana Helena Ulbrich, do Grupo
RS 9.951.300,65

de recelta gerada

Nossa solucao de inteligéncia artificial se tornou um pilar essencial
Para aprimorar a tomada de decisdes nas farmacias hospitalares.
Desenvolvemos dois algoritmos inovadores. um para priorizar
prescricdes fora do padrdo e outro para identificar pacientes VIDAS

Criticos. Esses algoritmos apontam potenciais erros de prescricao, 768368 IMP AC'I- AD As
elevando a qualidade do atendimento e a eficiéncia operacional
Nos hospitais em que atuamos.
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Ao final de 2024 foram
conquistadas 114 unidades de
saude clientes, porém em razbes
legais s6 foram divulgadas 20
imagens como exemplo.
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Receita Gerada: Geramos uma receita de
R$ 9.951.300,65 com responsabilidade e
transparéncia. Destinada para: despesas 10.909.211 foram avaliadas pelo nNosso
para funcionamento, publicidade, seguros, sistema, garantindo que cada tratamento
locacdes e gratuidades concedidas. Seja preciso e seguro.

Total de Prescricoes Avaliadas: 37.002.493
prescricdes passaram pela ferramenta e

Ciéncia: Contribuimos para o avanco
cientifico com a publicacao de 2 artigos
cientificos em 2024. Nossas pesquisas e
Inovacdes continuam a moldar o cenario
da saude no Brasil e no mundo.

Impacto: Foram 768.368 novas vidas
impactadas positivamente por nossa
atuacao, independentemente de Iidade,
classe social ou género.

Expansao. A NoHarm.ai € mais do que uma empresa; Somos uma missao para melhorar o sistema de saude. Comecamos no
ambiente académico, evoluimos para o Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnopuc) e agora estamos expandindo cada vez
mMais. Essa expansao € impulsionada pela crenca de que nossa tecnologia tem o potencial de criar um impacto global significativo na
assisténcia médica e na segurancga do paciente.

Continuamos comprometidos em nossa jornada de Inovacao e aprimoramento, e agradecemos a todos que fazem parte dessa
historia de sucesso, desde Nossos colaboradores e parceiros até os hospitais que confiam em nossa solucao para melhorar a vida de
seus pacientes.




A NoHarm.ai € uma startup gaucha, originada a partir do
Instituto de Inteligéncia Artificial na Saude e atualmente esta
presente em diversos estados brasileiros, como Rio Grande do
Sul, Parana, Mato Grosso, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Bahia. Sem fins lucrativos, ela € dedicada ao
desenvolvimento de tecnologias escalaveis para a area de
salde, com foco na aplicacao de inteligéncia artificial e
computacao em nuvem.

Seu principal objetivo € promover melhorias no Sistema de
Saude Brasileiro, priorizando a seguranca do paciente e a
eficiéncia hospitalar. Por meio de seus avancados sistemas de
Inteligéncia Artificial (lA), a empresa busca auxiliar os
profissionais farmacéuticos clinicos na tomada de decisoes,
proporcionando uma abordagem mais precisa e
personalizada para o cuidado dos pacientes.

A atuacao da NoHarm.ai na area de farmacia clinica tem um
iImpacto significativo na sociedade, ao aprimorar o
gerenciamento de medicamentos, terapias e tratamentos,
garantindo uma assisténcia mais qualificada e segura para os
pacientes. Seu compromMisso com a inovacao tecnoldgica e a
promocao de conhecimento aberto é refletido em sua missao
de disponibilizar seus produtos e servicos gratuitamente para
o Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando o acesso a
recursos e ferramentas que otimizam a pratica da farmacia
clinica em hospitais € unidades de saude.

Com parcerias estratégicas com instituicoes como Tecnopuc,
AWS, Oracle e ABES, a NoHarm.ai amplia a sua capacidade de
desenvolver solucdes avancadas e expandir sua atuacao de
forma sustentavel. Além disso, a empresa tem um
comprometimento notavel com a transparéncia, investindo os
lucros obtidos em melhorias diretas, por meio de producdes
cientificas, pesquisa, ensino e doagcdes que impactam
positivamente a saude
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A NoHarm.ai demonstra seu impacto social por meio dos dados impressionantes de
1.726,994 vidas totais impactadas desde sua fundacao, em 2019, refletindo a
abrangéncia da solucao e a efetividade em proporcionar melhores resultados na area
da saude.

Com o nosso trabalho continuo de pesquisa, contribuimos para o avanco cientifico e o
compartilhamento de conhecimento no setor de saude, fortalecendo a base de
Informacoes disponiveis para aprimorar as praticas e politicas no campo da farmacia
clinica.

Em resumo, a NoHarm.al destaca-se como uma empresa de tecnologia
comprometida com a melhoria do Sistema de Saude Brasileiro. Sua atuacao inovadora
na area de farmacia clinica, aliando inteligéncia artificial e conhecimento aberto,
proporciona um cuidado mais seguro e eficiente para os pacientes, especialmente
dentro do ambito do SUS, onde seus servicos sao oferecidos gratuitamente.

(&) noharma
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A missao da NoHarm.ai é promover uma melhoria significativa na qualidade de
assisténcia, seguranca e eficiéncia dos sistemas de saude, de forma inclusiva e por meio
da tecnologia, ensino e pesquisa em inteligéncia artificial, além da melhoria dos
processos. Impulsionamos a nossa causa com o compromisso de oferecer a solucao de

forma gratuita para o Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando o acesso e garantia de
uma saude de qualidade.

Almejamos ser um agente transformador do sistema de salde, a partir da maior
prevencao de eventos adversos hospitalares e, com isso, gerar um aumento da
eficacia hospitalar, além de obter um maior numero de farmacéuticos
capacitados e a integralizacao da solucao em todos os leitos do SUS atendidos.




EDUCAGADDE
QUALIDADE

]

PAZ, JUSTICA

EINSTITUICOES

EFICAZES
-

16

PAZ, JUS

EINSTITUIGOES

EFIGAZES

Compromisso com a Saude: Colocamos a saude dos pacientes em primeiro lugar, buscando constantemente desenvolver solucdes
tecnoldgicas que aprimorem o tratamento e cuidado dos individuos, garantindo a seguranca e eficacia nos processos de saude.

Inovacgao e Tecnologia: Acreditamos que a inovacgao e o uso estratégico da tecnologia sao fundamentais para aprimorar o sistema de
saude. Buscamos continuamente novas formas de aplicar a inteligéncia artificial e a computacao em nuvem para criar solucoes
eficientes.

Conhecimento Aberto: Defendemos o compartilhamento de conhecimento e o acesso democratico a informacao. Acreditamos que a
disseminacao de conhecimento é essencial para impulsionar melhorias na saude e garantir uma abordagem colaborativa no setor.

Transparéncia e Responsabilidade Social: Pautarmos nossas acoes na transparéncia em todas as nossas relacdes, tanto internas como
externas. A responsabilidade social € uma parte essencial da nossa identidade, e investimos Nnossos lucros em melhorias para o SUS, por
meio de projetos, pesquisas e doacdes que beneficiam a sociedade como um todo.

Gratuidade para o SUS: Comprometemo-nos a disponibilizar nossos produtos e servicos gratuitamente para o Sisterna Unico de
Saude. Buscamos, assim, contribuir para a equidade no acesso a tecnologia e para a melhoria da qualidade dos servicos de saude
publica.

(&) noharma
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Ao mantermos esses valores em nossas operagoes, a NoHarm.ai reforca
seu compromisso em contribuir positivamente para o Sistema de
Saude Brasileiro, utilizando tecnologia e conhecimento de forma ética e
responsavel, com foco no bem-estar e na seguranca dos pacientes,
promovendo uma assisténcia mais eficiente e acessivel para todos.

(&) noharma
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Compromisso com
a sustentabilidade

GRI 102-16

Alinhando Tecnologia e Saude

A NoHarm.ai se destaca na intersecao entre a tecnologia e a
saude, dedicando-se a desenvolver inteligéncia artificial em
prol do bem-estar das pessoas, representando importantes
metas do ODS 3.

NOs entendemos que a inovacao, a inteligéncia artificial e a
tecnologia, quando aplicada de maneira responsavel e
consciente, pode ser um poderoso catalisador para melhorar a
saude humana em escala nacional e, guem sabe, global.

Contribuicao para o ODS 3: Saude e Bem-estar

Nos trabalhamos ativamente para contribuir para o ODS 3
de vdrias maneiras:

Inovando na Saude: Nos empenhamos em desenvolver
solugdes tecnoldgicas que melhorem os servicos de saude, na
prescricao médica. Isso inclui o uso de inteligéncia artificial
para andlise de dados médicos, prevencao de doencas e
otimizacao dos protocolos de tratamento.

Acesso Equitativo a Saude: Estamos comprometidos em
qualificar a saude publica. Por meio de parcerias estratégicas e
Iniciativas, buscamos levar cuidados médicos de qualidade a
populacao em geral.
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Além do ODS 3, a Noharm.ai promove
outros pilares da sustentabilidade:

Etica e Privacidade de Dados: A NoHarm.ai
coloca a ética e a privacidade dos dados em
primeiro lugar. Tendo um sistema de
anonimizacao dos textos clinicos que nao traz
para o sistema o0 home do paciente, nem outros
dados pessoais. Ao lidar com informacdes de
saude sensivels, a empresa adere aos mais altos
padroes de seguranca cibernética e protecao de
dados, garantindo que a tecnologia seja usada
de maneira responsavel.

Parcerias Colaborativas: A empresa colabora
com organizacdbes de saude, Instituicoes
académicas e outras empresas  para
compartilhar conhecimento e desenvolver
solugdes conjuntas que abordem desafios de
saude globais.

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

e
i

Y,

Contribuicao para o ODS 16: Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes:

Nos trabalhamos ativamente para contribuir para o ODS 16
de varias maneiras:

Transparéncia e Governanga: Priorizamos a gestao ética e
transparente em todas as nossas agoes, assegurando O Uso
responsavel dos recursos e o fortalecimento da confianca
entre parceiros, instituicoes publicas e a sociedade.

Fortalecimento Institucional: Atuamos para fortalecer as
InstituicOes de saude por meio da tecnologia, promovendo
processos mais seguros, eficientes e rastredveis, que
aumentam a integridade e a confiabilidade das informacdes
dentro do sistema publico.
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

Contribuicao para o ODS 4: Educacao de

Qualidade
Além do ODS 3 e 16, a NoHarm.ai vem promovendo
outro pilar da sustentabilidade: Nos trabalhamos ativamente para contribuir com o ODS 4
de diferentes formas:
Educacgdo de qualidade: A NoHarm.ai promove curso Capacitacdo e Formacao Profissional: Investimos na
e treinamento para aprimorar a performance e qualificacdo continua dos profissionais de salde, oferecendo
capacitar farmaceuticos e demais profissionais a treinamentos, contelidos educativos e apoio técnico para o
LeCERo ST F R DS Tl R e DR uso seguro e eficaz de tecnologias baseadas em inteligéncia
temas pertinentes ao assunto. artificial.

Disseminacao de Conhecimento: Promovemos a troca de
saberes e a democratizacao do acesso a informacao cientifica,
participando de eventos, publicando artigos e desenvolvendo
mMateriais que fortalecem a cultura de inovacgao e aprendizado
na area da saude.

(&) noharma
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Contribuicao para o ODS 9: Industria, Inovacao
e Infraestrutura

Nos trabalhamos ativamente para contribuir com o ODS 9
de maneira estrategica e sustentavel:

Inovacdo Tecnolégica na Saude: Desenvolvemos e
aplicamos solucdes de inteligéncia artificial que modernizam
OS processos da area da saude, fortalecendo a infraestrutura
digital e promovendo maior eficiencia, seguranca e qualidade
NOS servicos prestados.

Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento: Investimos
continuamente em pesquisa cientifica e parcerias
institucionais, impulsionando a criacao de novas tecnologias e
metodologias que aproximam a inovacao do cotidiano dos
profissionais e gestores de saude.
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SAUDE E 16 PAZ, JUSTICA E
BEM-ESTAR INSTITUICOES
EFICAZES ,,

Indicadores e Y, 16

ESTADOS FORAM
IMPACTADOS PELO
ATENDIMENTO DA NOHARM

Indicador Interno (ODS 3 e 16):
NuUmero de leitos atendidos em hospitais de atendimento ao SUS.

Indicador Interno (ODS 3 e 16):
Percentual de leitos atendidos em hospitais de atendimento ao SUS.

Indicador Interno (ODS 3 e 16):
NuUmero de regides impactadas pelo atendimento da NoHarm.

68,3%0 eviioseras sus

15.832 £mos
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

ODS 4: Educacao de qualidade
ODS 16: Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

CURSO DE FARMACIA CLINICA APLICADA
COM 6 AULAS E 101 PARTICIPANTES

USUARIOS SOBRE O USO
DA FERRAMENTA

1 1 TREINAMENTOS PARA OS

Indicador Interno (ODS 4):
Numero de profissionais de saude capacitados.

Indicador Interno (ODS 9):
NuUmero de intervencoes aceitas a partir da solucao da NoHarm.

313.761 ;&5




Materialidade

GRI 3-1

A Importancia da Materialidade na Analise de Impacto

A materialidade € uma etapa crucial na analise e mensuracao de impacto,
pois € o mMomento em que identificamos o que é afetado diretamente pelo
negocio, tanto de forma positiva quanto negativa.

Para entender quais temas relevantes sao impactados pela NoHarm
coletamos dados internos. Tudo isso com base nas ferramentas como a
Norma GRI.

Metodologia e Validacao

O time especializado da Ybyram, com amparo técnico multidisciplinar nas
ciéncias sociais aplicadas, ciéncias exatas e ciéncias da vida, nos utilizamos
como suporte, aléem da legislacao brasileira, a Teoria da Mudanca Modelo C
(TDM-C), bem como ajustamos o processo com as demais Normas
Tematicas GRI. Isso nos permitiu alcancar maior precisao na construcao da
mMaterialidade e na validacao dos indicadores (KPI). Por sua vez, esses
indicadores foram validados com base na Agenda 2030. Ao lado, vocé pode
visualizar os resultados de todo esse trabalho.

(&) noharma
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Paqi
GRI agina/ oDs
Resposta
3-1: Processo de definicao de temas materiais 20
102-01: Nome da organizagao 3e 46
102-03: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5
102-04: Local de operacoes 6
102-06: Mercados atendidos 3 ODS 3
102-16: Descricao dos valores, principios, padrées € normas de comportamento de 14
uma organizagao
102-23: Relato se o presidente do mais alto érgao de governanca € também um c
diretor-executivo
201-01: Valor econémico direto gerado e distribuido 6,21 e 44 OoDS8e9
203-01: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigcos 21 ODS9eTl
404-02: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e
T — : 29 ODS 4e8
de assisténcia para transicao de carreira
413-01. Operacao com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de
- N . 29 ODS10e Tl
desenvolvimento voltados a comunidade local
418-01: Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados
- 46 ODS 16
de clientes
2-1: Detalhes da organizagao 5&9
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5
2-5: Verificacao externa 5 ODS10e16
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 9 OoDS 12
2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de
= 5 ODS 16
sustentabilidade
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Impacto e Legado |

GRI 201-01 e 203-01 DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE | DE GENERD

NOs nos esforcamos para deixar um legado positivo no
mundo, onde o0 acesso a saude e ao bem-estar nao seja

apenas um privilégio, mas um direito fundamental para :&mnum

TRABALHO DECENTE 9 INDOSTRIA. INOVAGAD 10 REDUCAD DAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES

todos. Ao adotar os ODS ha nossa missao, Nao apenas ECONOMICO

contribuimos para um mundo mais saudavel, como
também demonstramos como a tecnologia pode ser uma
forca para o beme-estar das pessoas quando aplicada com
sensibilidade e proposito.

13 Miniwcacioon 15 e

Ao construir solucdes inovadoras como essa, a NoHarm.ai
busca se destacar commo um exemplo inspirador de como as
empresas podem ser agentes de mudancga positiva,
alinhando seus objetivos comerciais com 0s principios
fundamentais de sustentabilidade e responsabilidade social.

FII.AETH:AE FEBEH!SE

IHSTITIJIE':IEE ' IMPLEMENT
EFICAZES 0 | [[ M

SL @

Fonte: ONU Brasil

@ OBJETIVE:S Sosteaver

—
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Impacto Social

O impacto social da NoHarm.ai € uma histéria de transformacao e
cuidado, refletida em numeros que ecoam em comunidades e
hospitais por todo o Brasil. Em 2024, alcancamos um marco
notavel, impactando positivamente as vidas de 768.368
pessoas. Esse numero impressionante se soma a um historico de
compromisso e dedicacao que ja ultrapassou a marca de 1.726,994
vidas impactadas no total.

Cada uma dessas vidas representa uma histéria de esperanca
renovada, de tratamento mais eficaz e de seguranca aprimorada
Na assisténcia médica. O NOSSO COMProMisso em criar um sistema
de saude mais seguro e eficiente é evidente na jornada continua
em para esse objetivo.

O gue torna esse impacto ainda mais notavel é o fato de que a
NoHarm.ai presta seus servicos de forma gratuita ao Sistema Unico
de Saude (SUS). Em 20234 esses servicos foram estimados em
mais de R$ 6.881.085,00 de reais, um valioso investimento no
aprimoramento do atendimento médico publico no Brasil.

() noharma

A empresa Nao apenas fornece solucdes inovadoras para hospitais
e unidades de saude, mas esta moldando ativamente o futuro da
salde no Brasil. Por meio de sua atuacao, a NoHarm.ai alcanca
pacientes, profissionais de saude e a sociedade, contribuindo para
uma assisténcia médica mais confiavel e precisa.

O compromisso de tocar cada vida de maneira positiva,
especialmente dentro do SUS, onde seus servicos sao oferecidos
gratuitamente, € o motor que impulsiona a missao da NoHarm.ai e
a torna uma forca transformadora na saude do Brasil.

+768.368

VIDAS IMPACTADAS
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Atuacao em 2024

No ano de 2024, a NoHarm.ai, dedicada a melhorar a
seguranca e a eficiéncia dos cuidados de saude, gerou
um impacto significativo em 114 unidades de saude no
pais. Com 10.909.211 prescri¢oes avaliadas e um total
de 768.368 vidas impactadas, o Instituto demonstra a
sua influéncia e alcance substanciais no setor de saude.

O iImpacto alcancado em 2024 nao apenas €
numericamente impressionante, como também
representa um avanco significativo na promocao de
melhores resultados de saude para pacientes em todo
O pais.

A comparacao entre os numeros de prescricoes
geradas e vidas impactadas pelo servico da NoHarm.ai,
em 2023 e 2024, revela um melhor alcance e eficacia
da empresa em prol dos cuidados de saude.

(&) noharma
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Prescricoes avaliadas

Até 2024, a NoHarm.ai teve mais de 10.909.211 de
prescricoes avaliadas em hospitais ao redor do pais. Esse
numero ja era impressionante, Iindicando um
compromisso solido com o paciente. Em 2024, 0 numero
de prescricoes avaliadas aumentou, sendo 37.002.493
prescricoes que passaram pela IA.

Essa evolucao €& importante para considerar que a
confiabilidade da solucao da NoHarm.ai escalonou
amplamente a nivel nacional. Além de focar na eficacia de
um grande numero de prescricoes, a organizacao vem
direcionando seus esforcos para aprimorar intervencoes
em um numero maior de leitos hospitalares, garantindo o
acesso igualitario de alta qualidade e impactante a todos.

@ Prescricoes em 2024
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¢ Vidas impactadas
800000

Vidas impactadas

600000
No ano de 2024, o numero total de vidas impactadas

aumentou (768.368), comparado ao ano anterior a esse.
Isso demonstrou um impacto significativo na seguranca e
400000 Na qualidade dos cuidados de saude.

A diferenca € impressionante e pode ser explicada
primeiramente por sua atuacao em um novo estado, pelo
aumento de redes de saude nas regides que ja atuavam e
pela eficacia e confiabilidade da solucao da NoHarm.ai,
escalonada amplamente a nivel nacional.

200000

2023 2024
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A expansao No numero de unidades de saude impactadas em 2024,
indica um compromisso continuo da NoHarm.ai em atingir uma
gama mais ampla de instituicdes de saude em todo o pais. Isso é
fundamental para garantir que as melhores praticas e a seguranca do
paciente sejam promovidas em diversas comunidades e contextos.

A comparagao entre os numeros de 2023 e 2024 mostra que
expandimos significativamente seu alcance ao atingir quase o dobro
de unidades em todo o pais. O impacto nas vidas dos pacientes
também aumentou, destacando a importancia do nosso trabalho na

melhoria da seguranca e da eficacia dos cuidados de saude em uma
variedade de cenarios.

@)
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Impacto no SUS ==

Nossa atuacao na area da saude se estende aléem dos
numeros, alcancando diretamente os pilares fundamentais
do Sistema Unico de Saude (SUS). Com um total de 85
hospitais, dos quais 50 sdao exclusivamente do SUS e 35
sao mistos, combinando atendimento publico e particular,
nossa presenca € tangivel em unidades de saude que
representam centros de cuidado para comunidades em
todo o pais.

Além disso, nossa contribuicao abrange um total de 15.832
leitos do SUS monitorados, garantindo que a seguranca, a
eficiéncia e a qualidade dos cuidados estejam em sintonia
com 0s padrées mais rigorosos. Esses numeros, por si so,
revelam a profundidade de nosso compromisso em
fortalecer o sistema de saude publico, proporcionando um
Impacto positivo e tangivel na vida das pessocas que
dependem do SUS para receber assisténcia médica.

(&) noharma

50 Hospitais SUS

35 Hospitais Mistos
(SUS + Particular)

LEITOS SUS
MONITORADOS

15.83

O valor estimado dos servicos prestados gratuitamente ao
SUS é de R$ 6.881.085,00, demonstrando nosso continuo

apoIo a0 sistema de saude publica do Brasil.




Cases de Sucesso e Treinamentos

GRI 404-02 e 413-01

A nossa inteligéncia permite analise mais rapida e precisa em
aspectos COMo duplicidades terapéuticas, iINnteracoes
medicamentosas, ajustes de posologia, tempo de tratamento e
dose maxima, entre outras variaveis criticas.

Vejamos a seguir alguns dos casos que mais impactaram
positivamente:

i ——
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SantaCasaBH

SAUDE DE PONTA PARA TODOS

Na Santa Casa BH, a parceria entre o servico de Farmacia
Clinica e a tecnologia da NoHarm resultou em R$ 2 milhoes
em economia em dois anos, recursos reinvestidos para
aprimorar o cuidado em saude.

Com quase 80 mil vidas impactadas, o uso da inteligéncia
artificial tornou as decistes mais rapidas, seguras e precisas,

reforcando como a tecnologia pode transformar a gestao
hospitalar e elevar a qualidade do atendimento.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES
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https://www.instagram.com/reel/DD653_ouPhJ/
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UPA2dh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A NoHarm.ai recebeu premiacao pelo impacto gerado na UPA
Torroes, em Recife, onde sua tecnologia de inteligéncia artificial
tem auxiliado farmacéuticos clinicos ha tomada de decisao,
beneficiando mais de 3 mil vidas.

O reconhecimento celebra a parceria com a Fundacao Manoel
da Silva Almeida — Hospital Maria Lucinda, o Nucleo Gestor e os
profissionais da UPA, que tornaram possivel a transformacao
No cuidado em saude.

-
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Em busca de inovacao e exceléncia no tratamento oncoldgico,

a instituicao implementou o NoHarm.ai no setor de Farmacia
Clinica.

A tecnologia de inteligéncia artificial otimiza a analise de
prescricoes, 0 monitoramento de exames e a introducao de
medicamentos, garantindo mais eficiéncia, seguranca e
qualidade no cuidado aos pacientes.

(&) noharma
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SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

Em junho de 2024, a equipe de farmacéuticos do Hospital e
Maternidade Sao Joaguim — Unimed Franca foi premiada pela
NoHarm.ai ap6s alcancar o marco de 1.000 vidas impactadas
por meio da avaliacao farmacéutica.

A conquista reconhece o comprometimento da equipe em
promover um cuidado mais seguro, eficiente e humano,
reforcando o©0s resultados positivos da parceria com a
tecnologia NoHarm.

(&) noharma
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HOSPITAL DOM HELDER

;.f ! hospitaldomhelder e fghsaude

Em abril de 2024, o Hospital Dom Helder (HDH), gerido pela
Fundacao Gestao Hospitalar Martiniano Fernandes (FGH),
recebeu premiacao da NoHarm.ai por alcancar o marco de
1.000 vidas impactadas.

O hospital foi o primeiro publico de Pernambuco a
implementar a tecnologia de inteligéncia artificial da NoHarm, S caiomiiidiobi soumygomons
que auxilia na analise de prescricdes e na tomada de decisdes Fh “‘fim"‘;nﬁ:“mi;*
clinicas, garantindo tratamentos mais seguros € precisos para :

OS pacientes.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES

-
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https://www.instagram.com/p/C53KrXZLH7T/
https://www.instagram.com/p/C53KrXZLH7T/
https://www.instagram.com/p/C53KrXZLH7T/
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"O usodatecnologia
e da inteligéncia artificial
trouxeram mais seguranca

e otimizaram arotinado
farmacéutico clinico,
permitindo que a atencao
do profissional seja
dedicada para as atividades
mais assistenciais,como a
participacao diaria na visita
multiprofissional nas UTls."

Anahi Bassi,
supervisora de farmacia hospitalar
e clinica do Sabara Hospital Infantil

] ﬁ.‘ ®
i
Tnsle

Sabara

gt
O Hospital Infantil Sabara fortaleceu sua exceléncia em
seguranca medicamentosa com a implementacao da
tecnologia NoHarm.ai integrada ao prontuario eletronico. A
ferramenta de inteligéncia artificial auxilia o farmacéutico
clinico na dupla checagem de prescricoes, garantindo precisao
em dosagens, interacdes e alertas de alergia.

Com o novo sistema, a equipe validou em média 4.000
prescricoes por més, eliminando o uso de mais de 40 mil
folhas de papel, 0 que representa um avancgo significativo em
agilidade, sustentabilidade e qualidade assistencial.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES
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https://www.linkedin.com/posts/hospital-infantil-sabara_diadofarmacaeautico-farmacaeautico-sabaraerhospital-activity-7154509802457513984-MC5J/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAfFnRoB3UzsRNY_kOFxPwUTBIjpqw3NDks
https://www.linkedin.com/posts/hospital-infantil-sabara_diadofarmacaeautico-farmacaeautico-sabaraerhospital-activity-7154509802457513984-MC5J/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAfFnRoB3UzsRNY_kOFxPwUTBIjpqw3NDks
https://www.linkedin.com/posts/hospital-infantil-sabara_diadofarmacaeautico-farmacaeautico-sabaraerhospital-activity-7154509802457513984-MC5J/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAfFnRoB3UzsRNY_kOFxPwUTBIjpqw3NDks
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Hospital

SAO VICENTE

de Paulo

' E :. ) SAOI\IJI'I!.E‘EN TE
INOVACAO

Inteligéncia Artificial a servico da saude

-

Em 2024, o Hospital Sao Vicente de Paulo, destacou-se pelo
uso da inteligéncia artificial NoHarm.ai, que trouxe mais
agilidade e seguranca ao processo de analise de prescricdes

Nio é s6 no mundo virtual que a  as prescrigdes fora do padrio. “O sistema
Inteligéncia Anificial(lA) vem mudando identifica quem sdo os pacientes mais

médicas. Desde sua implementacao, em 2021, a ferramenta ja
impactou mais de 140 mil vidas, permitindo a equipe de
Farmacia Clinica avaliar cerca de 80% das prescricdes — um
avanco significativo em relacao aos 45% avaliados antes da IA.

O uso da NoHarm reforca o compromisso do hospital com a
e a seguranca dos pacientes,
consolidando-se como um exemplo de inovacao na saude
publica brasileira.

qualidade assistencial

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES
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conceitos e agilizando servicos. E ndo &
mais um mundo distante. Ela esti bem per-
to e pode ser utilizada em virias atividades,
até mesmo do dia a dia. Contudo, ela tem
um papel expressivo na drea da sahde.

Em Passo Fundo isso & realidade no
Hospital Sio Vicente de Paulo, que tem
se valido d Intelighnecia Artificial para
dar mais agilidade ¢ seguranca ao pro-
cesso de andlise de prescriches medi-
camentosas. Para Isso, os Servigos da
Farmacia Clinica, da Geréncia de Risco e
de Controle de Infecgho do Hospital Sio
Vicente de Paulo utilizam um sistema de
1A chamada NoHarm.al.

Desde a implantacio da NoHarm, em
agosto de 2021, 140.834 vidas foram
impactadas nas duas unidades da insti-
tuigio. lsso significa que, aproximada-
menie, 6.600 intervences foram propos-
tas pelos profissionais, sendo que 93%
foram aceitas. Somente no ano passado,
estima-se que o hospital tenha economi-
zado RS 694.649,40 com o uso da [A,

criticos, mostrando os possiveis erros
e interagies entre os medicamentos, A
No.Harm.al também permite fazer regis-
tros, aponlamentos necessirios, evolu-
&0 em prontuiirio e mensura, em relatd-
rios e nos indicadores™,

A utilizagho da NoHarm reforga o
compromisso da Instituigho com a se
guranga e bem-estar dos pacientes, “56
na Farmécia Clinica recebemos, mensal-
mente, uma média de 37 mil prescrighes.
Antes, nds conseguiamos avaliar apenas
45%. Agora, com a ajuda da Inteligénecia
Artificial, avaliamos em tomo de 28 mil,
chegando a 80% das prescrictes, E um
dado muito positivo, isso nos auxilia
nas demandas difirias e colabora para a
maior assertividade nas decisdes”, disse
a farmacéutica Tatiana.

Certificagdo

oL Lo A e LA & SN Sl e

0O (Com a ajuda da Inteligéncia Artificiol hospital conseguiu avaliar quase 80% das pres-

_cncdes no ano passado

(ONA), o tercelro e mais alto patamar de
qualidade e seguranga em salde, A visita

Além do ganho com o uso da IA, o de avaliacio foi realizada por especialis-

HSVF também teve esta semana a con-

tas no periodo de 5 a 7 de dezembro de

responsiveis pelos servicos. Para as-
segurar a manutencio do nivel 3, eles
observaram 24 processos hospitalares,

chamados de subsegies pelo Manual pa



https://rduirapuru.com.br/jornal-troca-troca/jornal-troca-troca-uirapuru-12-01-2024/
https://rduirapuru.com.br/jornal-troca-troca/jornal-troca-troca-uirapuru-12-01-2024/
https://rduirapuru.com.br/jornal-troca-troca/jornal-troca-troca-uirapuru-12-01-2024/

Em 2024, a NoHarm contou com ©O apoio € a
colaboracao de grandes instituicdes que compartilham
O propodsito de promover inovacgao, sustentabilidade e
iIMmpacto positivo na sadde.

Entre nossos parceiros estao Tecnopuc, Umane,
BNDES, AWS e CNPq, gque contribuiram de forma
essencial para o fortalecimento de projetos de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e ampliacao de solucdes
voltadas a melhoria dos servicos de saude no Brasil.

Essas parcerias refletem o compromisso da NoHarm
em unir conhecimento, techologia e propdsito para
transformar o cuidado em saude de forma ética,
inteligente e colaborativa.

UMONE

aws

»: BNDES

@ CNPq
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Participacao em eventos

Em 2024, a NoHarm marcou presenca em diversos
espacos de dialogo e inovacao na area da saude. Ao
longo do ano, a empresa participou de 20 eventos,
entre congressos, sSimposios, feiras e encontros técnicos,
compartilhando experiéncias, apresentando solucdes e
fortalecendo conexdes com profissionais e instituicoes
parceiras.

Cada participacao reforcou o compromisso da NoHarm
com o desenvolvimento cientifico e a transformacao
digital segura e sustentavel no setor da saude.

O g\éer{i‘f:?;ados
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Treinamento realizado

Em 2024, a NoHarm promoveu o Curso de Farmacia
Clinica Aplicada, composto por 6 aulas e com a
participacao de 101 profissionais.

Além disso, foram realizados 116 treinamentos
voltados ao uso da ferramenta NoHarm.ai, fortalecendo
a capacitacao técnica e o uso qualificado da tecnologia
em diferentes instituicoes de saude.
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Manejo dos medicamentos com carga
anticolinérgica

Manejo dos medicamentos com poder anticalinérgico - Parte 1
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https://www.youtube.com/@noharm-ai

Projeto Juntos pela Saude

- i

Em 2024, a NoHarm iniciou o projeto Juntos pela Saude, com o
objetivo de levar suas solucdes tecnoldgicas a 20 municipios
das regioes Norte e Nordeste, ampliando sua atuacao para a
Atencao Primaria a Saude (APS). A iniciativa busca apoiar e
fortalecer o trabalho dos profissionais do SUS, por meio da
iImplementacao de inteligéncia artificial voltada a seguranca
do paciente e a eficiéncia operacional.

O projeto € uma iniciativa do BNDES, com gestao do IDIS,
parceria da Umane e execucao da NoHarm, reunindo esforcos
para fortalecer o SUS e promover inovagcao e equidade na
saude das regides Norte e Nordeste.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES

(&) noharma



https://juntospelasaude.org.br/projetos/noharm-inteligencia-para-seguranca-dos-pacientes/
https://juntospelasaude.org.br/projetos/noharm-inteligencia-para-seguranca-dos-pacientes/
https://juntospelasaude.org.br/projetos/noharm-inteligencia-para-seguranca-dos-pacientes/

Contribuicao Cientifica

Em 2024, a NoHarm reforcou seu compromisso com o avanco da ciéncia e
da pesquisa ao contribuir com dois artigos cientificos relevantes para a area
da saude. Essas publicacbes destacaram as inovacdes e o impacto positivo
das solucdes tecnoldgicas desenvolvidas pela empresa, especialmente no
uso de inteligéncia artificial para otimizar processos farmacéuticos.

Ao compartilhar conhecimento e resultados com a comunidade académica
e profissional, a NoHarm demonstra sua dedicacao em promover a
evolucao continua da ciéncia, contribuindo diretamente para a melhoria dos

cuidados em saude.

(&) noharma
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"Evaluating LLMs for Diagnosis Summarization”

A NoHarm contribuiu com a publicacao de um artigo voltado a
aplicacao de modelos de linguagem (LLMs) na area da saude, 1 s for Diagnosis
explorando seu potencial para automatizar a sumarizacao de Evaluat“;E;ion
diagnosticos em prontuarios e altas médicas.

int Conf |\EEE ENG

O estudo propde uma metodologia para avaliar a eficacia de
seis grandes modelos de linguagem, comparando seus
resultados com avaliacdes humanas, utilizando o F1-Score como
métrica principal.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES
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https://www.researchgate.net/publication/373149649_Potenciais_interacoes_medicamentosas_em_adultos_e_idosos_no_ambiente_hospitalar
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40039708/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40039708/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40039708/

A NoHarm participou da publicacao de um artigo dedicado ao
estudo do uso de Modelos de Linguagem de Grande Escala
(LLMs) como ferramenta de apoio na traducao de argumentos
em linguagem natural para representacdes computacionais.

Guj lherme
T 2
Stefan 54 RAJANO

e SARKADY 41 0 "3 C ENGEy O trabalho propde uma abordagem baseada em esquemas de
_ ADY 41 e OELMany s, 3 _

argumentacao, que ajudam os modelos a compreender o

contexto e classificar os argumentos de forma mais precisa.
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CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES
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https://ebooks.iospress.nl/DOI/10.3233/FAIA240329
https://ebooks.iospress.nl/DOI/10.3233/FAIA240329
https://ebooks.iospress.nl/DOI/10.3233/FAIA240329

Essas pesquisas realizadas pela equipe da NoHarm.ai tém
Implicagdes significativas tanto para a tecnologia como para a
saude publica. O desenvolvimento de um conjunto de dados
clinicos brasileiro contribui para a inclusdo de dados em
portugués, possibilitando avancos mais globais na
medicina computacional.

Além disso, a validacao de modelos de aprendizado de
Maquing, para prever riscos relacionados a medicamentos,
marca um passo importante No uso da tecnologia para
melhorar a seguranca e o beme-estar do paciente. Em suma,
esses estudos destacam a importancia do desenvolvimento
continuo de tecnologias e datasets diversificados para avancar
Nna medicina e beneficiar uma gama mais ampla de
populacdes.

(&) noharma




Impacto Economico
e Financeiro

GRI 201-01

Em 2024 obtemos os seguintes resultados:

A NoHarm.ai opera como um Software as a Service (SaaS). Isso
significa que assumimos toda a responsabilidade pela
infraestrutura necessaria para disponibilizar o sistema,
permitindo que os hospitais acessem e utilizem o software via
Internet, sem preocupacdes adicionais com hardware ou
Manutencdes complexas.

RECEITA 'R$ 9.951.300,65
DESPESAS R$ 8.554.519,48

SUPERAVIT DO PERIODO R$ 1.396.781,17

Durante o periodo, a instituicao registrou receitas operacionais totais de
R$ 9.951.300,65, das quais 69,15% (R$ 6.881.085,00) foram direcionadas
ao Sistema Unico de Saude (SUS), reafirmando o propésito
institucional de gerar impacto social positivo por meio da inovacao
tecnolégica aplicada a satde pubilica.

A receita gerada pela oferta de servicos e produtos alcancou R$
205558065 demonstrando o fortalecimento das atividades
autossustentaveis da organizacao e a ampliacao do uso de solucdes
baseadas em inteligéncia artificial em diferentes contextos do cuidado
em saude.

O total de custos e despesas no periodo foi de R$ 8.554.519,48, valor que
contempla tanto os investimentos em atividades operacionais e de
desenvolvimento tecnoldgico, quanto os gastos administrativos e de
pessoal necessarios para 0 cumprimento das metas institucionais.

O exercicio de 2024 encerrou com superavit de R$ 1.396.781,17, resultado
que reforca a sustentabilidade financeira da NoHarm e sua
capacidade de continuar promovendo projetos de alto impacto
social e cientifico, alinhados as politicas publicas de saude e a
transformacao digital do SUS.

(&) noharma
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Geracao de empregos

A equipe da Noharm.al € composta por um grupo de
Individuos apaixonados e altamente qualificados, que
compartilham a visao de transformar o sistema de saude do
Brasil por meio da tecnologia, ensino e pesquisa.

A dedicacdo exemplar reflete o compromisso da
Noharm.ai em priorizar o bem-estar da sociedade e o
avanco do sistema de saude, sem fins lucrativos.

45

NOVOS EMPREGOS GERADOS EM 2024:

Homens

Mulheres
7

Colaboradores com
mais de 40 anos: 6

Colaboradores com
menos de 40 anos: Tl
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Privacidade, seguranca e
protecao de dados

GRI102-01 e 418-01

A Noharm.ai se dedica a protecao e privacidade de dados. Atuamos em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), 0 que demonstra o compromisso com a protecao dos dados dos clientes e seus pacientes.

Um dos nossos pilares fundamentais é a implementacdo da Politica de Seguranca da Informacao que define diretrizes,
procedimentos e melhores praticas para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.

Assim, as suas areas de abrangéncia incluem Politica de backup, Plano de continuidade de negécios e Recuperacao de
desastres, Avaliacao de seguranca de informacao e privacidade, Gestao de acessos de identidades, Gestao de
credenciais dos clientes e Programa de conscientizacao de seguranca da informacao e privacidade.

Garantimos a resiliéncia das operacdes da empresa diante de quedas de nhuvem, que os dados criticos estejam protegidos
contra perdas acidentais ou de corrupcao e fazemos backup automatico quinzenal para eventuais recuperacoes de versoes

anteriores dos dados.

A seguir, conheca um pouco sobre algumas das principais estratégias:

+
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A Avaliacao de Seguranca da Informacao e Privacidade é outra pratica regular que nos permite
identificar possiveis vulnerabilidades e riscos a seguranca de dados. Para isso, realizamos avaliacdes
regulares de seguranca da informacao e privacidade por meio de auditorias internas conduzidas
periodicamente.

Incorporamos praticas de seguranca em todo o processo de desenvolvimento de software, incluindo a
realizacao de avaliacbes de seguranca, revisdes de codigo e testes de penetracao para identificar e
solucionar vulnerabilidades desde o inicio.

Também  trabalhamos com o Compliance com as normas de seguranca da informacdo
regulamentares, que mantém a equipe atualizada sobre os regulamentos de protecao de dados e
privacidade, como a LGPD, entendendo os requisitos e obrigacdes impostos por esses regulamentos e
garante que sejam cumpridos.

Reconhecemos a importancia da conscientizacao dos nossos colaboradores em relacao a seguranca da
informacao e a privacidade, por meio do Programa de Conscientizacdo de Seguranc¢a da Informacao e
Privacidade.

Para promover uma cultura de seguranca, sao realizados os seguintes treinamentos: Treinamento
semestral sobre a Politica de Seguranca da Informacao da NoHarm.ai e Treinamento semestral
sobre a LGPD pela ABES.
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A atuacaoda Ybyram <=

A'Ybyram, nasceu com um propodsito firme: democratizar a sustentabilidade. A empresa tem
se dedicado a transformar preocupacdes ambientais e sociails em acdes concretas,
oferecendo solucdes ESG (Ambiental, Social e Governanca) ajustadas as necessidades de
cada empresa.

A Ybyram e a NoHarm.ai compartilham uma caracteristica fundamental: ambas estao
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacodes Unidas.
Enquanto a Ybyram promove a sustentabilidade por meio da educacao, consultoria e
marketing, a NoHarm.ai demonstra seu compromisso com os ODS 3 e 16, por meio de
suas solucdes tecnoldgicas que potencializam a saude e bem-estar, promovendo paz, justica
e instituicdes eficazes.

A escolha da Ybyram para elaborar o relatério da NoHarm.al se da justamente por essa
afinidade de valores e propdsitos. Ambas as empresas acreditam em um mundo onde a
tecnologia e a sustentabilidade caminham lado a lado, priorizando sempre o bem-estar
coletivo e o desenvolvimento sustentavel. A Yoyram vé na NoHarm.ai um exemplo claro de
COMO Uma empresa pode usar a Inovacgao para Criar um impacto positivo no mundo.

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

&

1 PEACE, JusTice |\l
AND STRONG
INSTITUTIONS
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Conclusao

O exercicio de 2024 representa um marco importante para a NoHarm,
consolidando seu papel como referéncia em inovacao e inteligéncia
artificial aplicada a saude publica. Os resultados financeiros e
institucionais evidenciam uma gestao responsavel, transparente e
alinhada ao propésito de fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS).

Com 768.368 vidas impactadas, 10.909.211 prescricoes avaliadas e
uma receita total de R$ 9.951.300,65, 2 NoHarm demonstra a relevancia
e 0 alcance de suas solucdes na area da saude. Esses numeros refletem
N30 apenas o crescimento institucional, também o impacto direto na
melhoria da seguranca do paciente, da eficiéncia clinica e da qualidade
dos servicos oferecidos em parceria com o SUS e outras instituicdes de
saude em todo o pais.

A NoHarm segue avancando em sua missao de promover seguranca,
eficiéncia e inovacao no cuidado em saude, fortalecendo parcerias,
ampliando projetos e contribuindo de forma significativa para a
transformacao digital do setor.
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ANexos

Anexo A - Privacidade, seguranca e protecao de dados

A Politica de Backup para garantir que os dados criticos estejam protegidos contra perdas acidentais ou de corrupcao.
Assim, dispde de backup automatico via servicos da AWS RDS para a sua realizacao diaria e da retencao do backup
quinzenal para eventuais recuperacdes de versoes anteriores dos dados.

O Plano de Continuidade de Negécios e Recuperacdao de Desastres visa garantir a resiliéncia das operacdes da
empresa contemplando a migracao dos servicos para um ambiente de contingéncia e a restauracao dos dados.

A Avaliacdo de Seguranca da Informacao e Privacidade é uma pratica regular que permite a empresa identificar
possiveis vulnerabilidades e riscos a seguranca de dados. Para isso, a empresa realiza avaliacdes regulares de segurancga da
informacao e privacidade por meio de auditorias internas.

As auditorias sao conduzidas em reunides periddicas, nas quais sao revisados os controles de seguranca implementados e
identificadas eventuais vulnerabilidades. Essas auditorias tém o objetivo de assegurar a conformidade com as politicas e
regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

& '



A empresa também implementa medidas rigorosas de Controle de Acessos
e Autenticacao ¢ realizada com base em controles rigorosos para garantir a
seguranca dos dados, adotando medidas como:

e Controle por registros no banco de dados: O acesso aos sistemas e Como fruto desse Controle, bem como, por conta de constante
recursos da empresa € controlado por registros armazenados em um aperfeicoamento, a Noharm apresenta propostas de melhorias
bbanco de dados centralizado, permitindo a rastreabilidade das atividades e a serem executadas ao longo prazo e atendendo as melhores
a implementacao de politicas de acesso adequadas. expectativas dos usuario:

e Armazenamento de senhas com criptografia: As senhas dos usuarios sao e Politica de Bloqueio de Acesso por multiplas tentativas
armazenadas de forma criptografada, garantindo a confidencialidade das incorretas: A NoHarm implementara uma politica de
informacoes e dificultando o0 acesso nao autorizado. blogueio de acesso para prevenir tentativas de login

maliciosas. Apds um numero determinado de tentativas

e Recuperacao de senha: A recuperacao de senha é realizada por meio do INncorretas, 0 acesso sera blogueado temporariamente.
envio de um link de redefinicao para o email cadastrado pelo usuario,
seguindo boas praticas de seguranca. e Troca de senhas a cada 1 ano: A NoHarm adotara a pratica

de exigir que os usuarios troguem suas senhas a cada 1ano.

e Complexidade de senha: As senhas devem ter no minimo 8 caracteres e Essa medida tem como objetivo garantir a atualizacao
iIncluir pelo menos uma letra maiuscula, uma letra minudscula, um digito e regular das senhas e reduzir o risco de acesso nao
um caractere especial. Essa politica visa fortalecer a seguranca dos acessos. autorizado.

e Timeout de Sessao: os usuarios sdo desconectados do sisterma depois de
24h de inatividade. Isso garante que ninguém acesse uma janela
conectada caso o usuario tenha esquecido de sair da sessao.
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A Gestao de Credenciais dos Clientes trabalha com diferentes niveis de
acesso durante a depois da implantacao, atendendo as necessidades e
restricdes indicadas pelo cliente.

Para tanto, pode partir de uma analise de um nivel de acesso mais
restrito, dispondo de um suporte da equipe de Tl desde o inicio e de
forma co-responsavel no gerenciamento do banco de dados, sem acesso
direto ao servidor e as credenciais, atuando apenas na identificacao de
ajustes ou melhoria.

Em casos de acesso menos restrito, quando solicitado pelo cliente, a
NoHarm atua de forma remota para a implantacao, ajustes ou melhorias,
com mais autonomia sobre instalacao, alteracao e configuracao de
servicos No banco de dados, podendo gerenciar as credenciais dos
clientes.

Nesse ultimo caso, a gestao de credenciais dos clientes € tratada com alto
nivel de seguranca e confidencialidade, adotando medidas e ferramentas
que armazenam de forma segura e criptografada, garantindo a
confidencialidade dos dados e, ainda, um acesso restrito apenas aos
profissionais responsaveis € autorizados pela integracao dos sistemas.

A NoHarm incorpora praticas de seguranca em todo o processo de
desenvolvimento de software, a partir do Ciclo de vida de
desenvolvimento de software seguro (SDLC), que inclui a realizacao de
avaliacOes de seguranca, revisoes de codigo e testes de penetracao para
identificar e solucionar vulnerabilidades desde o inicio.

O Compliance com as normas de seguranca da informacdo
regulamentares mantém a equipe atualizada sobre os regulamentos
relevantes de protecao de dados e privacidade, como a LGPD, entende os
requisitos e obrigacdes Impostos por esses regulamentos e garante que
sejam cumpridos.
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A NoHarm reconhece a importancia da conscientizacao dos colaboradores em relacao a seguranca da informacao e a
privacidade, por meio do Programa de Conscientizacao de Seguranca da Informacgao e Privacidade. Portanto, para
promover uma cultura de seguranca, sao realizados os seguintes treinamentos.

o Treinamento semestral sobre a Politica de Seguranca da Informaciao da NoHarm: a empresa promove
treinamentos periddicos para os colaboradores, abordando a politica de seguranca da informacao da NoHarm, os
procedimentos de seguranca e as melhores praticas a serem seguidas.

e Treinamento semestral sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) pela ABES: investe-se na capacitacao de
seus colaboradores em relacao as regulamentacdes de privacidade, como a LGPD. Os treinamentos realizados pela
ABES proporcionam conhecimentos atualizados sobre as obrigacdes legais relacionadas a protecao de dados
pessoals.

A NoHarm reforca a importancia da adesao a essa politica de seguranca da informacao por parte de todos os
colaboradores e parceiros, com o objetivo de garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes,
berm como a protecdo dos dados pessoais. E responsabilidade de cada individuo agir de acordo com as diretrizes
estabelecidas nesta politica e relatar qualquer suspeita de violagcao de seguranca da informacao ou privacidade.
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NONArM.a

CUIDANDO DOS PACIENTES

noharm.ai ‘ @noharm.ai


https://noharm.ai/
https://www.instagram.com/noharm.ai/

