&) noharma

Relatorio
de impacto

NoHarm.al 2023




Sumario

Nossa mensagem

Sobre o relatoério

Visao geral de 2023

Quem somos

Compromisso com a sustentabilidade

Impacto e legado

Atuacaoem 2023

ImMpacto ho SUS
Cases de hospitais e treinamentos

Contribuicao cientifica

ImMpacto econdmico e financeiro
Privacidade, seguranca e protecao de dados

Atuacao Ybyram

Conclusao

Tabela GRI

Anexos

O O U1 W

A
20

27
28
35
29
A
43

45

@ noharma | .5



Nossa Mensagem

Ana Helena Ulbrich e Henrique Dias

GRI102-1|102-6

Depois de 4 anos do Instituto (e mais alguns anos de
pesquisa), ficou claro que existe um espaco enorme no
sistema de saude onde a inteligéncia artificial pode trazer
melhorias. Quando comecamos a pesquisa sobre
“‘Deteccao de Eventos Adversos com o uso de
Processamento de Linguagem Natural” em 2017, com os
dados do Hospital Nossa Senhora da Conceicao de Porto
Alegre, sabiamos que o desafio era grande tendo em vista
O cenario que a saude se encontra. O hospital € um local
cheio de oportunidades de melhorias, parte delas nos
fluxos de trabalho e processos administrativos, mas outra | N\
parte com sistemas mais inteligentes e de suporte a 3 ' — R M “\i\\“\\w

decisdao, diminuindo a carga laboral dos profissionais e
aumentando a seguranca dos pacientes.
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Estamos felizes em apresentar os resultados do nosso trabalho nesse Relatdrio de
Atividades de 2023. S3o muitos pacientes beneficiados com a implantacao da NoHarm.ai
em dezenas de hospitais, principalmente impactando o SUS com a melhoria do cuidado
assistencial. Além das implanta¢cdes da NoHarm, o Instituto também tem o privilégio de
realizar diversas pesquisas que contribuem com o avanco na seguranca dos pacientes e
capacitacdes que melhoram a atencao farmacéutica.

Ve

E apenas o comeco de uma longa jornada na melhoria do SUS, trazendo
tecnologia de ponta desenvolvida no Brasil para os brasileiros, num modelo
de negdcio que permite entregar nossas solucoes para todas as pessoas.

Para todos que querem contribuir com a melhoria do sistema de saude do Brasil,
contem conosco para ajudar no desenvolvimento de solucdes para a seguranca dos
pacientes.

Abracos fraternos,
Equipe NoHarm.ai

O
© noharMoi ybyram




Sobre o relatorio

GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-14

O presente relatdério apresenta um panorama das
atividades e impacto da NoHarm.ai ao longo do ano
de 2023, abrangendo o periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro. Este documento é um reflexo da nossa
transparéncia e compromisso com a saude brasileira
e com a comunidade, bem como com 0S NOSsosS

parceiros e clientes.

Este relatdrio de Impacto foi conduzido pela Ybyram,
uma empresa especializada em consultoria e
avaliacao de impacto sustentavel, com o objetivo de
agilizar a precisao, confiabilidade e imparcialidade

das informacdes aqui contidas.

Este relatério é realizado anualmente, sendo que a

ultima versao disponibilizada foi a de 2022.
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Diretrizes e Ferramentas de Leitura

| N LN
Para garantir uma compreensao = g
abrangente e organizada deste relatodrio, gmﬁ’
fornecemos a seguir algumas diretrizes e
ferramentas de leitura: Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS): Estamos alinhados
com os ODS estabelecidos pelas Nacoes
Unidas. Ao longo deste relatorio,
destacamos nossas acoes e contribuicoes
para esses Objetivos.

GRI Standards (Indicadores): Este Capital: Exploramos como a nossa
relatério adota os padrdes e indicadores atuacao impacta diferentes formas de
estabelecidos pelo Global Reporting capital:  financeiro, humano, social,
Initiative  (GRI), que oferecem uma intelectual e natural. Isso permite uma
estrutura para relatar informacdes compreensao mais profunda de como
relevantes sobre o impacto social, nossas atividades influenciam diversos
ambiental e econdmico de nossas aspectos da sociedade e do meio
atividades. ambiente.

Este relatério é a expressao do nosso compromisso com a transparéncia, um instrumento
para compartilhar nosso impacto e demonstrar nosso empenho continuo em aprimorar o
sistema de saude brasileiro. Esperamos que esta visdo abrangente de nossa jornada
inspire uma compreensao mais profunda e apreciativa do trabalho que realizamos em prol
da salde e do bem-estar da sociedade.

entre em contato para saber mais: henrique@noharm.ai




Visao geral de 2023

GRI102-04 | 102-23 | 201-01

No ano de 2023, continuamos a desempenhar um papel
fundamental no aprimoramento do sistema de saude brasileiro
por meio da aplicacao de tecnologia inovadora. Nossa jornada,
gque comecou como um projeto de pesquisa liderado pelo
Diretor Executivo e fundador Henrigue Dias, na época
doutorando da Escola Politécnica da PUCRS, e se transformou
em uma solucao revolucionaria para a Farmacia Clinica, em
parceria com a co-fundadora e farmacéutica Ana Helena

Ulbrich, do Grupo Hospitalar Conceicao.

Nossa solucao de inteligéncia artificial se tornou um pilar
essencial para aprimorar a tomada de decisdes nas farmacias
hospitalares. Desenvolvemos dois algoritmos inovadores: um
para priorizar prescricbes fora do padrao e outro para
identificar pacientes criticos. Esses algoritmos apontam
potenciais erros de prescricao, elevando a qualidade do
atendimento e a eficiéncia operacional nos hospitais em que

atuamaos.
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Em , alcancamos
marcos notaveis:

6982682 prescricoes avaliadas

R$ 145357742 QUESE

NOVAS VIDAS
IMPACTADAS

525.60
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Ao final de 2023 foram
conquistadas 90 unidades de
saude clientes, porém em razdes
legais so0 foram divulgadas 20
iImagens como exemplo.
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Receita Gerada: Geramos uma receita de
R$ 1.453.577,42 com responsabilidade e
transparéncia. Destinada para: despesas

Total de Prescricoes Avaliadas: 12.353.198
prescricoes passaram pela ferramenta e
6.982.682 foram avaliadas pelo nosso

para funcionamento, publicidade, seguros, sistema, garantindo que cada tratamento

locacOes e gratuidades concedidas. seja preciso e seguro.

. Ciéncia: Contribuimos para o avanco
Impacto: Foram 525.603 novas vidas . . . B )
_ N cientifico com a publicacao de 2 artigos
impactadas positivamente por Nossa , > ,
cientificos em 2023. Nossas pesquisas e

atuacao, Iindependentemente de Idade,

, A iInovacoes continuam a moldar o cenario da
classe social ou género. ) ,
saude no Brasil e no mundo.

Expansao: A NoHarm.ai € mais do que uma empresa; SOmos uma missao para melhorar o sistema de saude. Comecamos no
ambiente académico, evoluimos para o Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnhopuc) e agora estamos expandindo cada
vez mais.

Essa expansao é impulsionada pela crenca de que nossa tecnologia tem o potencial de criar um impacto global significativo na

assisténcia médica e na seguranca do paciente.

Continuamos comprometidos em nossa jornada de inovacao e aprimoramento, € agradecemos a todos que fazem parte dessa

histdria de sucesso, desde nossos colaboradores e parceiros até os hospitais que confiam em nossa solucao para melhorar a vida

de seus pacientes.




Quem somos

GRI 2-1, 2-6

A NoHarm.ai € uma startup gaucha, originada a partir do
Instituto de Inteligéncia Artificial na Saude e atualmente esta
presente em diversos estados brasileiros, como Rio Grande do
Sul, Parana, Mato Grosso, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Bahia. Sem fins lucrativos, ela & dedicada ao
desenvolvimento de tecnologias escalaveis para a area de
saude, com foco na aplicacao de inteligéncia artificial e

computagéo em nuvem.

Seu principal objetivo é promover melhorias no Sistema de
Saude Brasileiro, priorizando a seguranca do paciente e a
eficiéncia hospitalar. Por meio de seus avancados sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA), a empresa busca auxiliar os
profissionais farmacéuticos clinicos na tomada de decisdes,
proporcionando uma abordagem mais precisa e personalizada

para o cuidado dos pacientes.

A atuacao da NoHarm.ai na area de farmacia clinica tem um
iImpacto significativo na sociedade, ao aprimorar o0
gerenciamento de medicamentos, terapias e tratamentos,
garantindo uma assisténcia mais qualificada e segura para o0s
pacientes. Seu compromisso com a inovacao tecnoldégica e a
promocao de conhecimento aberto é refletido em sua missao
de disponibilizar seus produtos e servicos gratuitamente para
o Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando o acesso a
recursos e ferramentas que otimizam a pratica da farmacia

clinica em hospitais e unidades de saude.

Com parcerias estratégicas com instituicdées como Techopuc,
AWS, Oracle e ABES, a NoHarm.ai amplia a sua capacidade de
desenvolver solucdes avancadas e expandir sua atuacao de
forma sustentavel. Além disso, a empresa tem um
comprometimento notavel com a transparéncia, investindo os
lucros obtidos em melhorias diretas, por meio de producdes
cientificas, pesquisa, ensino e doacdes que Iimpactam
positivamente a saude.

& noharma | ,,
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A NoHarm.ai demonstra seu impacto social por meio dos dados
impressionantes de 958.626 vidas totais impactadas desde sua fundacao, em
2019, refletindo a abrangéncia da solucao e a efetividade em proporcionar
melhores resultados na area da saude.

Com o nosso trabalho continuo de pesquisa, contribuimos para o0 avanco
cientifico e o compartilhamento de conhecimento no setor de saude,
fortalecendo a base de informacdes disponiveis para aprimorar as praticas e
politicas no campo da farmacia clinica.

Em resumo, a NoHarm.ai destaca-se como uma empresa de tecnologia
comprometida com a melhoria do Sistema de Saude Brasileiro. Sua atuacao
inovadora na area de farmacia clinica, aliando inteligéncia artificial e
conhecimento aberto, proporciona um cuidado mais seguro e eficiente para os
pacientes, especialmente dentro do ambito do SUS, onde seus servicos sao
oferecidos gratuitamente.

(&) noharma
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Missao
C)/ A missao da NoHarm.ai € promover uma melhoria significativa na qualidade de
assisténcia, seguranca e eficiéncia dos sistemas de saude, de forma inclusiva e por
meio da tecnologia, ensino e pesquisa em inteligéncia artificial, além da melhoria dos
processos. Impulsionamos a nossa causa com o compromisso de oferecer a solucao
de forma gratuita para o Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando o acesso e

garantia de uma saude de qualidade.

f

\V/=Te

Almejamos ser um agente transformador do sistema de saude, a partir da
maior prevencao de eventos adversos hospitalares e, com isso, gerar um
aumento da eficacia hospitalar, além de obter um maior numero de
farmacéuticos capacitados e a integralizacao da solucao em todos os leitos
do SUS atendidos.

ybyram



Valores

Compromisso com a Saude: Colocamos a salde dos pacientes em primeiro lugar, buscando constantemente desenvolver
solucdes tecnoldgicas que aprimorem o tratamento e cuidado dos individuos, garantindo a seguranca e eficacia nos
processos de saude.

Inovacao e Tecnologia: Acreditamos que a inovacao e o uso estratégico da tecnologia sao fundamentais para aprimorar o
sistema de saude. Buscamos continuamente novas formas de aplicar a inteligéncia artificial e a computacao em nuvem
para criar solucodes eficientes.

Conhecimento Aberto: Defendemos o compartilhamento de conhecimento e o acesso democratico a informacao.
Acreditamos que a disseminacao de conhecimento é essencial para impulsionar melhorias na saude e garantir uma
abordagem colaborativa no setor.

Gratuidade para o SUS: Comprometemo-nos a disponibilizar nossos produtos e servicos gratuitamente para o Sistema Unico
de Saude. Buscamos, assim, contribuir para a equidade no acesso a tecnologia e para a melhoria da qualidade dos servicos de
saude publica.

Transparéncia e Responsabilidade Social: Pautamos nossas acdes na transparéncia em todas as nossas relacdes, tanto
iInternas como externas. A responsabilidade social € uma parte essencial da nossa identidade, e investimos nossos lucros em

melhorias para o SUS, por meio de projetos, pesquisas e doacdes que beneficiam a sociedade como um todo.

o R
@ NoharMai ybyram
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Ao mantermos esses valores em nossas operacoes, a NoHarm.ai reforca seu
compromisso em contribuir positivamente para o Sistema de Saude
Brasileiro, utilizando tecnologia e conhecimento de forma ética e
responsavel, com foco no bem-estar e na seguran¢ca dos pacientes,
promovendo uma assisténcia mais eficiente e acessivel para todos.

Q

noharMa
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Compromisso com
a sustentabilidade

GRI102-16

Alinhando Tecnologia e Saude

A NoHarm.ai se destaca na intersecao entre a tecnologia e
a saude, dedicando-se a desenvolver inteligéncia artificial
em prol do bem-estar das pessoas, representando
iImportantes metas do ODS 3.

NOs entendemos que a inovacao, a inteligéncia artificial e
a tecnologia, quando aplicada de maneira responsavel e
consciente, pode ser um poderoso catalisador para
melhorar a saude humana em escala nacional e, quem
sabe, global.

SAUDE E
BEM-ESTAR

Contribuicao para o ODS 3: Saude e Bem-estar

Nos trabalhamos ativamente para contribuir para o
ODS 3 de varias maneiras:

Inovando na Saude: Nos empenhamos em desenvolver
solucdes tecnoldgicas que melhorem o0s servicos de
saude, na prescricao meéedica. Isso inclui o uso de
inteligéncia artificial para analise de dados médicos,
prevencao de doencas e otimizacao dos protocolos de
tratamento.

Acesso Equitativo a Saude: Estamos comprometidos em
qualificar a saude publica. Por meio de parcerias
estratégicas e iniciativas, buscamos levar cuidados

médicos de qualidade a populacao em geral.

(&) noharma

ybyram
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Indicadores - ODS 3. Saude e Bem-estar

Assegurar uma vida saquddvel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

Indicador Interno: Porcentagem de pessoas do género feminino impactadas pela solucdo da NoHarm

Indicador Interno: Porcentagem e faixa etaria das pessoas impactadas pela solucao da NoHarm.

Adolescente [jAdulto
Idoso [ Crianca

24,5%0

DE PESSOAS DO GENERO FEMININO
IMPACTADAS PELA NOHARM.

FAIXA ETARIA DAS PESSOAS
IMPACTADAS PELA NOHARM

(&) noharma



Além do ODS 3, a Noharm.ai promove
outros pilares da sustentabilidade:

Etica e Privacidade de Dados: A NoHarm.ai coloca
a ética e a privacidade dos dados em primeiro lugar.

Tendo um sistema de anonimizacao dos textos

clinicos que nao traz para o sistema o nome do
paciente, nem outros dados pessoais. Ao lidar com
informacdes de saude sensiveis, a empresa adere
aos mais altos padrdes de seguranca cibernética e
protecao de dados, garantindo que a tecnologia seja
usada de maneira responsavel.

Parcerias Colaborativas: A empresa colabora com
organizacdes de saude, instituicdes académicas e
outras empresas para compartilhar conhecimento e

desenvolver solucdes conjuntas que abordem
desafios de saude globais.

EHEAIES‘./:

16 2 [RNIECN
=1
7

¥ o

Metas aplicadas - ODS 16. Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o Aacesso a
justica para todos e construir instituicées eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Metas aplicadas:

16.6. - Ampliar a transparéncia, a accountability e a
efetividade das instituicoes, em todos os niveis.

16.6.2 - Proporcao da populacao satisfeita com a ultima

experiéncia com servicos publicos.

-~

O
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'I 6 PAZ, JUSTIGA E

INSTITUIGOES
EFICAZES
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Indicadores - ODS 3. Saude e Bem-estar | ODS 16: Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

Indicador Interno: NUmero de leitos atendidos em hospitais de atendimento ao SUS.
Indicador Interno: Percentual de leitos atendidos em hospitais de atendimento ao SUS.

Indicador Interno: NUmero de regides impactadas pelo atendimento da NoHarm.

6" 7(y LEITOS ATENDIDOS
9 O em HOSPITAIS SUS
TODAS AS REGIOES FORAM

ATENDIMENTO DANOHARM 10502 %ITS%SS
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Além do ODS 3 e 16, a NoHarm.ai vem

promovendo outro pilar da sustentabilidade:

Educacao de qualidade: A NoHarm.ai
promove curso e treinamento para aprimorar

a performance e capacitar farmacéuticos e

demais profissionais a tecnologia e uso da

plataforma NoHarm.ai e outros temas

pertinentes a0 assunto.

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

Metas aplicadas - ODS 4. Educacao de

qualidade

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos

Metas aplicadas:

4.4, - Até 2030, aumentar substancialmente o numero de

jovens e adultos que tenham as competéncias
necessarias, sobretudo técnicas e profissionais, para o

emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

(&) noharma
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4 EDUCAGAO DE

QUALIDADE

Indicadores - ODS 4. Educacao de qualidade

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de

qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem PROFISSIONAIS DE
ao longo da vida para todos »
SAUDE CAPACITADOS

Indicador Interno: NUumero de profissionais de salde capacitados.

oo [N U
EINFRAESTRUTURA & %
: -~

& %m

Indicadores - ODS 9. Industria, inovacao e infraestruturas ~
Construir infraestrutura resiliente, promover a 201 364 IN-rERVENQOEs
industrializacdo inclusiva e sustentdvel, e fomentar a

/'nova(;do ACE"AS

Indicador Interno: NUmero de intervencdes aceitas a partir da solu¢cdo da NoHarm.

(&) noharma
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Impacto e Legado

GRI 201-01 | 203-01

NOs nos esforcamos para deixar um legado positivo
No Mmundo, onde 0 acesso a saude e ao bem-estar
N3ao seja apenas um privilégio, mas um direito
fundamental para todos. Ao adotar os ODS na nossa
Missao, Nao apenas contribuimos para um mundo
mais saudavel, como também demonstramos como
a tecnologia pode ser uma forca para o bem-estar
das pessoas quando aplicada com sensibilidade e
proposito.

Ao construir solucdes inovadoras como essa, a
NoHarm.ai busca se destacar como um exemplo
inspirador de como as empresas podem ser agentes
de mudanca positiva, alinhando seus objetivos
comerciais com o0s principios fundamentais de
sustentabilidade e responsabilidade social.

20

ERRADICACAD SAUDEE EDUCACAD DE IEUAEII]M][
DA POBREZA BEM-ESTAR NUALIDADE DE GENERD
SUSTENTAVEL

TAdil ¥®

AGUA POTAVEL ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE 9 INDOSTRIA, INOVAGAD HE[IIJEI!LEI DAS
ESANEAMENTO EACESSIVEL Eggﬁgﬂmgﬂm EINFRAESTRUTURA I![SIEIJMI]AD[S

1 CONSUMOE 13 AGADCONTRA A 1 VIDA NA 1 VIDA
PRODUCAD MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
RESPONSAVEIS DOGLIMA

PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGAD

Sl @ OBJETIVOSisreiie

PAZ JUSTICAE
15 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

1

Fonte: ONU Brasil

~
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O impacto social da NoHarm.ai € uma histéria de
transformacao e cuidado, refletida em numeros que
ecoam em comunidades e hospitais por todo o Brasil.
Em 2023, alcancamos um marco notavel, impactando
positivamente as vidas de 525.603 pessoas. Esse
Nnumero impressionante se soma a um histérico de
compromisso e dedicacao que ja ultrapassou a marca
de 958.626 vidas impactadas no total.

Cada uma dessas vidas representa uma histdria de
esperanca renovada, de tratamento mais eficaz e de
seguranc¢a aprimorada na assisténcia médica. O nosso
compromisso em criar um sistema de saude mais
seguro e eficiente é evidente na jornada continua em

para esse objetivo.

O que torna esse impacto ainda mais notavel € o fato de que a
NoHarm.ai presta seus servicos de forma gratuita ao Sistema
Unico de Saude (SUS). Em 2023, esses servicos foram
estimados em mais de R$ 3.940.650,00 de reais, um valioso
investimento no aprimoramento do atendimento médico
publico no Brasil.

A empresa nao apenas fornece solucdes inovadoras para
hospitais e unidades de saude, mas esta moldando ativamente
o futuro da saude no Brasil. Por meio de sua atuacao, a
NoHarm.ai alcanca pacientes, profissionais de saude e a
sociedade, contribuindo para uma assisténcia meédica mais

confiavel e precisa.

O compromisso de tocar cada vida de maneira positiva,
especialmente dentro do SUS, onde seus servicos sao
oferecidos gratuitamente, € o motor que impulsiona a Mmissao
da NoHarm.ai e a torna uma forca transformadora na saude do
Brasil.

21
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Atuacdoem2023 € 2022

No ano de 2023, a NoHarm.ai, dedicada a melhorar a

»

4

seguranca e a eficiéncia dos cuidados de saude, gerou
um impacto significativo em 90 unidades de saude no ‘
pais. Com 6.982.682 prescricoes avaliadas e um total
de 525.603 vidas impactadas, o Instituto demonstra a

sua influéncia e alcance substanciais no setor de saude.

r

representa um avanco significativo na promocao de I

melhores resultados de saude para pacientes em todo o

pas, 3.383.109 6.982.682
prescricoes prescricoes

O impacto alcancado em 2023 nao apenas ¢€

numericamente iImpressionante, cCoOmo também

A comparag¢ao entre os numeros de prescricdes geradas

e vidas impactadas pelo servico da NoHarm.ai, em 2023

e 2022, revela um melhor alcance e eficacia da empresa
334518 525.603

em prol dos cuidados de saude. ) :
. Vvidas . Vidas
Impactadas Impactadas

(&) noharma




Prescricoes avaliadas:

Até 2023, a NoHarm.ai teve mais de 6.982.682 de
prescricbes avaliadas em hospitais ao redor do pais.
Esse nudmero ja era impressionante, indicando um
compromisso soélido com o paciente. Em 2023, o
numero de prescricoes avaliadas aumentou, sendo
22.876.534 prescrigcoes que passaram pela IA.

Essa evolucao €& importante para considerar que a
confiabilidade da solucao da NoHarm.ai escalonou
amplamente a nivel nacional. Além de focar na eficacia
de um grande numero de prescricdes, a organizacao
vem direcionando seus esforcos para aprimorar
intervencdées em um numero maior de leitos
hospitalares, garantindo o acesso igualitario de alta
qualidade e impactante a todos.
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Vidas impactadas

No ano de 2023, o numero total de vidas impactadas
aumentou (525.603), comparado ao ano anterior a esse.
Isso demonstrou um impacto significativo na seguranca e
na qualidade dos cuidados de saude. A diferenca é
iImpressionante e pode ser explicada primeiramente por
sua atuacao em 3 novos estados, pelo aumento de redes
de saude nas regides que ja atuavam e pela eficacia e
confiabilidade da solucao da NoHarm.ai, escalonada
amplamente a nivel nacional.




Redes de saude impactadas:

Comparando o0s numeros de 2022 e 2023 o
atendimento as unidades de saude saltou de 56 para
90. Essa informacao é essencial para entender o
iImpacto geografico e a disseminacao do servico da
NoHarm.ai. Conhecer o0s nomes dos hospitais
iImpactados em ambos 0s anos nos permite avaliar
melhor a eficacia da organizacao em diferentes
regides e contextos de cuidados de saude.
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Amplitude do impacto:

A expansao no numero de unidades de saude impactadas em 2023,
iIndica um compromisso continuo da NoHarm.ai em atingir uma gama
mais ampla de instituicdes de saude em todo o pais. Isso € fundamental
para garantir que as melhores praticas e a seguranca do paciente sejam
promovidas em diversas comunidades e contextos.

A comparacao entre os numeros de 2022 e 2023 mostra que expandimos
significativamente seu alcance ao atingir quase o dobro de unidades em
todo o pais. O impacto nas vidas dos pacientes também aumentou,
destacando a importancia do nosso trabalho na melhoria da seguranca e
da eficacia dos cuidados de saude em uma variedade de cenarios.
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Impacto no SUS ==

: ; 7 hospitais SUS

Nossa atuacao na area da saude se estende além dos 27 hospitais Mistos

numeros, alcancando diretamente os pilares fundamentais (SUS + Particular)
do Sistema Unico de Saude (SUS). Com um total de 64
hospitais, dos quais 37 sao exclusivamente do SUS e 27 sao

mistos, combinando atendimento publico e particular,

HOSPITAIS TOTAIS

nossa presenca € tangivel em unidades de saude que

representam centros de cuidado para comunidades em

todo o pais.

Além disso, nossa contribuicao abrange um total de 10.502

leitos monitorados, garantindo que a seguranca, a 1050
eficiéncia e a qualidade dos cuidados estejam em sintonia

com os padrdes mais rigorosos. Esses numeros, por si so,

LEITOS SUS
MONITORADOS

revelam a profundidade de nosso compromisso em
fortalecer o sistema de saude publico, proporcionando um

Impacto positivo e tangivel na vida das pessoas que , , .
O valor estimado dos servicos prestados gratuitamente

dependem do SUS para receber assisténcia médica. ;
ao SUS é de R$ 3.940.650,00, demonstrando nosso

continuo apoio ao sistema de saude publica do Brasil.

o -
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Cases de Sucesso e
Treinamentos

A nossa inteligéncia permite analise mais rapida e precisa
em aspectos como duplicidades terapéuticas, interacoes
medicamentosas, ajustes de posologia, tempo de
tratamento e dose maxima, entre outras variaveis criticas.

Vejamos a seguir alguns dos casos que mais impactaram
positivamente.

(&) noharma
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BILL& MELINDA
GATES foundation

Em 2023 a NoHarm.ai foi vencedora de uma concessao do Grand
Challenges - uma iniciativa que promove a inovacao para resolver
problemas globais de saude e desenvolvimento e financiada pela
Fundacao Bill & Melinda Gates.

O CEO, Henrique Dias, buscard um projeto inovador de pesquisa global
em saude e desenvolvimento focado em Catalyzing Equitable Artificial

Intelligence (Al) Use, intitulado NoHarm Summary Discharge.

Fonte: https://tecnopuc.pucrs.br/noharm-ai-recebe-subsidio-para-grand-

challenges/
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Risoleta

Hospital Riscleta Tolentino Neves

Em 2023, a NoHarm consolidou sua parceria com o Hospital
Risoleta Tolentino Neves ao implementar uma solucao
inovadora de inteligéncia artificial no servico farmacéutico de
analise de prescricbes meédicas. Essa iniciativa resultou em
um aumento significativo na precisao e eficiéncia do
processo, garantindo maior seguranca para 0s pacientes e
otimizando o tempo dos profissionais de saude.

Equipe Hospital Risoleta Tolentino Neves

(&) noharma
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== TACCHINI

HBYE SISTEMA DE SAUDE

Por mais um ano o Tacchini Sistema de Saude utilizou a NoHarm.ai
Nna tomada de decisdes do dia a dia. Nosso sistema se integrou aos
dados do hospital e indicou onde estao os potenciais erros de
prescricao, aumentando a qualidade assistencial e a eficiéncia

hospitalar.

Equipe Hospital Tacchini
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A HOSPITAL
m@B SAO LUCAS
W DAPUCRS

Em 2023 a NoHarm.ai pode auxiliar a Farmacia Clinica do
HSL nas tomadas de decisdes por meio da Inteligéncia
Artificial e desenvolveu algoritmos para automacao da
triagem farmacéutica. Aumentando a qualidade assistencial

e a eficiéncia hospitalar.

Fonte: Hospital S3o Lucas

(&) noharma
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https://hsl.pucrs.br/br/noharm-ai-inicia-operacao-no-hospital-sao-lucas
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Treinamento realizado:

Em 2023 foram realizados a 2° e 3° edicao do Curso de
Farmacia Clinica Aplicada. Foram palestras sobre
avaliacdes importantes do dia a dia do farmacéutico

clinico. De maneira online e gratuita, esta disponivel

iIntegralmente no Youtube.
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https://www.youtube.com/@noharm-ai

Participacao em eventos

VIl féorum de farmacia hospitalar

IV Jornada Imersiva em Farmacia Clinica e Hospitalar
XIV Congresso Brasileiro de Farmacia Hospitalar

I SIMPOSIO RACINE

1° NoHarm Talks

| Simpdsio Tecnologia e Uso Seguro de Medicamentos

XIV Sul Encontro de controle de Infeccao

Expo-hospital - Simpdsio de Farmacia Hospitalar, Oncologia e OPME

o -
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Contribuicao
Cientifica

Em 2023, a NoHarm reforcou seu compromisso com o avanc¢co da ciéncia e da
pesquisa ao contribuir com dois artigos cientificos relevantes para a area da saude.
Essas publicacOes destacaram as inovacdes e o impacto positivo das solucdes
tecnoldgicas desenvolvidas pela empresa, especialmente no uso de inteligéncia

artificial para otimizar processos farmacéuticos.
Ao compartilhar conhecimento e resultados com a comunidade académica e

profissional, a NoHarm demonstra sua dedicacao em promover a evolucao continua
da ciéncia, contribuindo diretamente para a melhoria dos cuidados em saude.

(&) noharma
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Potenciais interacoes medicamentosas em
adultos e idosos no ambiente hospitalar

" RBFHSS
O artigo intitulado "Potenciais interagcdes medicamentosas em adultos it e

Potenciais interagGes medicamentosas em adultos e idosos no
ambiente hospitalar

e idosos no ambiente hospitalar” teve como objetivo determinar a

prevaléncia de interagcdes medicamentosas potencialmente graves em

Ana Helena ULBRICH' (), lufiana Damasio OUVEIRA' (0, uikla Colleani COUTO - Giowana Xavier ORTIZ® ., Cathering Stragliotio ISOPPO’

irsiituto de inteiigénga Artificial na Saude - RS
Autor corespondente: Ulbrich AH, anahelena @noharm.ai
Submendo em: 30-03-2023 Reapresentado em 18-05-2023 Aceito em: 2605-2023
Revisdo por pares duplo-cago

pacientes adultos e idosos no ambiente hospitalar publico, misto e

privado. Sendo um estudo transversal com prescricoes de 27.088

pacientes maiores de 18 anos divididos entre os grupos “Adultos” e

ViSNOaimente graves em pacientes adulios a id
& com prescripies de 27088 pacientes
¥

“Idosos”, de seis hospitais publicos e cinco hospitais mistos e privados em

505 N0 amivente

malores de 18 anos dwididos sntre
2% 30 Brasil em & .

fevereiro de 2073
r 4 sl '
10410 00 farmacéutico chinico. Foram

trés regides do Brasil em fevereiro de 2023.
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Drug-induced liver injury and COVID-19: Use
of artificial intelligence and the updated
Roussel Uclaf Causality Assessment Method
in clinical practice

No estudo chamado "Drug-induced liver injury and COVID-19: Use of
artificial intelligence and the updated Roussel Uclaf Causality
Assessment Method in clinical practice ", foi estudado sobre como a
lesdo hepatica € uma condicao relevante em pacientes internados com
doenca do coronavirus 2019 (COVID-19). Por isso, o obejtivo foi descrever
casos de DILI em pacientes internados com COVID-19 detectados por
mineracao de dados em prontuarios eletronicos (EMR) usando |IA e o
Método de Avaliacao de Causalidade Roussel Uclaf (RUCAM) atualizado.
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Essas pesquisas realizadas pela equipe da NoHarm.ai
tém implicacdes significativas tanto para a tecnologia
como para a saude publica. O desenvolvimento de um
conjunto de dados clinicos brasileiro contribui para a
Inclusao de dados em portugués, possibilitando avancos
mais globais ha medicina computacional.

Além disso, a validacao de modelos de aprendizado de
maquina, para prever riscos relacionados a
medicamentos, marca um passo importante no uso da
tecnologia para melhorar a seguranca e o bem-estar do
paciente. Em suma, esses estudos destacam a
iImportancia do desenvolvimento continuo de
tecnologias e datasets diversificados para avancar na
medicina e beneficiar uma gama mais ampla de
populacoes.

noharMai
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Impacto Economico
e Financeiro:

A NoHarm.ai opera como um Software as a Service (Saas).
Isso significa que assumimos toda a responsabilidade pela
infraestrutura necessaria para disponibilizar o sistema,
permitindo que os hospitais acessem e utilizem o software
via internet, sem preocupacoes adicionais com hardware
Oou Mmanutencdes complexas.

Em 2023 obtemos os seguintes resultados:

RECEITA R$ 6.264.226,90

CUSTOS E DESPESAs | R$ 5.309.509,31

SUPERAVIT DO PERiODO | R$ 954.717,59

Cerca de 80% desses recursos referem-se aos servicos prestados
gratuitamente ao SUS. As chamadas "gratuidades concedidas"
sao calculadas pelos servicos prestados de forma gratuita pelo
mesmo valor quando o servico € cobrado, conforme a
Interpretacao Técnica Geral (ITG) 2002, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) que regulamenta a contabilidade das
entidades do Terceiro Setor.

A saude financeira de uma empresa € fundamental para sua
longevidade e capacidade de inovar. Para a NoHarm.ai, a
sustentabilidade financeira ndao se trata apenas de o superavit,
como também de garantir que podemos continuar a oferecer
solucdes de alta qualidade para os hospitais e, assim, contribuir
para a melhoria do atendimento ao paciente.

O superavit registrado em 2022 € um indicativo de nossa gestao
responsavel e do valor que nossos servicos agregam ao setor de
saude. Esse desempenho sdlido nos coloca em uma posicao
favoravel para investir em inovacoes, expandir nossas ofertas e
fortalecer nosso compromisso com a saude e o bem-estar da
comunidade que atendemos. A sustentabilidade financeira ¢€,
portanto, um pilar crucial para alcancarmos nossas metas e visao

de longo prazo.

(&) noharma
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Geracao de empregos:

A equipe da Noharm.ai &€ composta por um grupo de
individuos apaixonados e altamente qualificados, que
compartilham a visao de transformar o sistema de saude do
Brasil por meio da tecnologia, ensino e pesquisa.

A dedicacao exemplar reflete o compromisso da Noharm.ai
em priorizar o bem-estar da sociedade e o avanc¢o do
sistema de saude, sem fins lucrativos.

NOVOS EMPREGOS GERADOS EM 2023:

Homens (1)
33.3%

Mulheres (2)
66.7%

(&) noharma
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Privacidade, seguranca e
protecao de dados

GRI102-01 | 418-01

A Noharm.ai se dedica a protecao e privacidade de dados. Atuamos em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), o que demonstra o compromisso com a protecao dos dados dos clientes e seus pacientes.

Um dos nossos pilares fundamentais € a implementacao da Politica de Seguranca da Informacao que define

diretrizes, procedimentos e melhores praticas para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados.

Assim, as suas areas de abrangéncia incluem Politica de backup, Plano de continuidade de negécios e
Recuperagcao de desastres, Avaliacdao de seguranca de informacao e privacidade, Gestdao de acessos de
identidades, Gestao de credenciais dos clientes e Programa de conscientizacdao de seguranca da informacao e
privacidade.

Garantimos a resiliéncia das operacdes da empresa diante de quedas de nuvem, que os dados criticos estejam
protegidos contra perdas acidentais ou de corrupcao e fazemos backup automatico quinzenal para eventuais
recuperacoes de versdes anteriores dos dados.

A seguir, conheca um pouco sobre algumaa das principais estratégias:

(&) noharma



A Avaliacao de Seguranca da Informacao e Privacidade € outra pratica regular que nos
permite identificar possiveis vulnerabilidades e riscos a seguranca de dados. Para isso,
realizamos avaliacdes regulares de seguranca da informacao e privacidade por meio de

auditorias internas conduzidas periodicamente.

Incorporamos praticas de seguranca em todo o processo de desenvolvimento de software,
iIncluindo a realizacao de avaliacdes de seguranca, revisdes de codigo e testes de penetracao
para identificar e solucionar vulnerabilidades desde o inicio.

Também trabalhamos com o Compliance com as normas de seguranca da informacao
regulamentares, que mantém a equipe atualizada sobre os regulamentos de protecao de
dados e privacidade, como a LGPD, entendendo os requisitos e obrigacdes impostos por esses

regulamentos e garante que sejam cumpridos.

Reconhecemos a importancia da conscientizacao dos nossos colaboradores em relacao a
seguranca da informacao e a privacidade, por meio do Programa de Conscientizacao de
Seguranca da Informacao e Privacidade.

Para promover uma cultura de seguranca, sao realizados o0s seguintes treinamentos:
Treinamento semestral sobre a Politica de Seguranca da Informacao da NoHarm.ai e

Treinamento semestral sobre a LGPD pela ABES.
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A atuacaoda Ybyram <

A Ybyram, nasceu com um propodsito firme: democratizar a sustentabilidade. A empresa
temn se dedicado a transformar preocupacdoes ambientais e sociais em acgodes
concretas, oferecendo solucdoes ESG (Ambiental, Social e Governan¢a) ajustadas as
necessidades de cada empresa.

A Ybyram e a NoHarm.ai compartilham uma caracteristica fundamental: ambas estao
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas.
Enquanto a Ybyram promove a sustentabilidade por meio da educacao, consultoria e
marketing, a NoHarm.ai demonstra seu compromisso com os ODS 3 e 16, por meio de
suas solucgdes tecnoldgicas que potencializam a saude e bem-estar, promovendo paz,
justica e instituicdes eficazes.

A escolha da Ybyram para elaborar o relatério da NoHarm.ai se da justamente por essa
afinidade de valores e propdsitos. Ambas as empresas acreditam em um mundo onde a
tecnologia e a sustentabilidade caminham lado a lado, priorizando sempre o bem-estar
coletivo e o desenvolvimento sustentavel. A Ybyram vé na NoHarm.ai um exemplo claro

de como uma empresa pode usar a inovacao para criar um impacto positivo no mundo.

nedmwmun '
ECONOMIC GROWTH

]

FOR THE GOALS

&

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

g, =

GOODHEALTH
AND WELL-BEING
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Conclusao

Ao longo de 2023, a NoHarm.ai demonstrou mais um ano o
seu compromisso com a saude brasileira, o que foi
evidenciado neste relatdrio. Situada no Rio Grande do Sul,
a startup sem fins lucrativos tem como foco primordial
desenvolver solucdes de inteligéncia artificial que
potencializam a eficiéncia nas farmacias hospitalares,
reduzindo erros e focando na assisténcia a pacientes

criticos.

Além de sua contribuicdao tecnoldgica, a NoHarm.ai se
alinha firmemente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas, especialmente ao ODS 3 -
Saude e Bem-estar e ao ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, que se evidencia pelo comprometimento com a
eficacia de saude publica hospitalar gratuita ao Sistema
Unico de Saude (SUS) e a demais hospitais e parceiros do
setor farmacologista.

Assim, pode-se dizer que a empresa tem sua esséncia na
colaboracao e na partilha de conhecimento. Com a atuacao em
90 hospitais e monitorando 10.502 leitos, seu impacto no SUS é
tangivel, priorizando seguranca, eficiéncia e qualidade nos
cuidados de saude. Além disso, em 2023 a NoHarm.ai pode
aumentar os seus clientes e reduzir os erros médicos.

A perspectiva da NoHarm.ai é clara: tecnologia e inteligéncia
artificial, guando utilizadas de forma ética e responsavel, podem
transformar a saude em escala, nao apenas nacional, mas
globalmente. A empresa nao apenas defende essa perspectiva,
mas a coloca em pratica, trabalhando para garantir um acesso
de qualidade a saude.

Em resumo, a NoHarm.ai ndao se limita a ser uma simples
startup tecnoldgica; ela € um agente de mudanca no setor de
salde brasileiro. Com sua abordagem ética, colaborativa e
inovadora, a empresa reitera seu compromisso de elevar os
padrdes de salde, priorizando sempre o beme-estar e a
seguranca dos pacientes.
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Tabela GRI

diretor-executivo

GRI Pagina/ Resposta OoDS

102-01: Nome da organizacao 3 e 4l

102-04: Local de operacoes 6

102-06: Mercados atendidos 2 oDS 3 ®
102-16: Descri¢cao dos valores, principios,

padroes e normas de comportamento de 14

uma organizacao

102-23: Relato se o presidente do mais alto

orgao de governancga € também um 6
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201-01: Valor econémico direto gerado e
distribuido

6,20 e 39

ODS8e9 @

203-01: Investimentos em infraestrutura e
apoio a servigos

20

ODS9e Tl

404-02: Programas para o
aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para
transicao de carreira

28

wsies () €)

413-01: Operacao com engajamento,
avaliacoes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade
local

28

ODS10eTl @

418-01: Queixas comprovadas relativas a
violacao da privacidade e perda de dados
de clientes

41

ODS 16 9
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2-1: detalhes da organizacao 5e10

2-3: periodo de relato, frequéncia e ponto 5

de contato

2-5: verificacao externa 5 ODS10e16 @ g
2-6: a:cmdades, c’ac?lela de valor e outras 9 oDS 12 @

relagcoes de negdcios

2-14: papel desempenhado pelo mais alto

orgao de governancga no relato de 5 ODS 16

sustentabilidade
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Anexos

Anexo A - Privacidade, seguranca e protecao de dados

A Politica de Backup para garantir gue os dados criticos estejam protegidos contra perdas acidentais
ou de corrupcao. Assim, dispde de backup automatico via servicos da AWS RDS para a sua realizacao
diaria e da retencao do backup quinzenal para eventuais recuperacdoes de versdes anteriores dos
dados.

O Plano de Continuidade de Negécios e Recuperacao de Desastres visa garantir a resiliéncia das
operacdes da empresa contemplando a migragao dos servi¢cos para um ambiente de contingéncia e a
restauracao dos dados.

A Avaliacao de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade é uma pratica regular que permite a
empresa identificar possiveis vulnerabilidades e riscos a seguranca de dados. Para isso, a empresa
realiza avaliagcdes regulares de seguranca da informacao e privacidade por meio de auditorias internas.

As auditorias sao conduzidas em reunides periddicas, nas quais sao revisados os controles de
seguranca implementados e identificadas eventuais vulnherabilidades. Essas auditorias tém o objetivo
de assegurar a conformidade com as politicas e regulamentacdes internas e externas aplicaveis.
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A empresa também implementa medidas rigorosas de Controle

de Acessos e Autenticacdo ¢ realizada com base em controles

rigorosos para garantir a seguranca dos dados, adotando medidas

como.

Controle por registros no banco de dados: O acesso aos
sistemas e recursos da empresa € controlado por registros
armazenados em um banco de dados centralizado, permitindo
a rastreabilidade das atividades e a implementacao de politicas
de acesso adequadas.

Armazenamento de senhas com criptografia: As senhas dos
usuarios sao armazenadas de forma criptografada, garantindo
a confidencialidade das informacdes e dificultando o acesso
nao autorizado.

Recuperacao de senha: A recuperacao de senha € realizada
por meio do envio de um link de redefinicao para o email
cadastrado pelo usuario, seguindo boas praticas de seguranca.
Complexidade de senha: As senhas devem ter no minimo 8
caracteres e incluir pelo menos uma letra maidscula, uma letra
minuscula, um digito e um caractere especial. Essa politica visa
fortalecer a seguranca dos acessos.

Timeout de Sessdo: os usuarios sdo desconectados do sistema
depois de 24h de inatividade. Isso garante que ninguém acesse
uma janela conectada caso o usuario tenha esquecido de sair
da sessao.

Como fruto desse Controle, bem como, por conta de
constante aperfeicoamento, a Noharm apresenta
propostas de melhorias a serem executadas ao longo
prazo e atendendo as melhores expectativas dos
usuario:

e Politica de Bloqueio de Acesso por multiplas
tentativas incorretas: A NoHarm implementard
uma politica de blogqueio de acesso para prevenir
tentativas de login maliciosas. Apds um numero
determinado de tentativas incorretas, o acesso
sera blogueado temporariamente.

e Troca de senhas a cada 1 ano: A NoHarm adotara
a pratica de exigir gue 0s usuarios troguem suas
senhas a cada 1 ano. Essa medida tem como
objetivo garantir a atualizagao regular das senhas
e reduzir o risco de acesso nao autorizado.
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A Gestao de Credenciais dos Clientes trabalha com
diferentes niveis de acesso durante a depois da implantacao,
atendendo as necessidades e restricdes Iindicadas pelo

cliente.

Para tanto, pode partir de uma analise de um nivel de acesso
mais restrito, dispondo de um suporte da equipe de Tl desde
O inicio e de forma co-responsavel no gerenciamento do
banco de dados, sem acesso direto ao servidor e as
credenciais, atuando apenas na identificacao de ajustes ou
melhoria.

Em casos de acesso menos restrito, quando solicitado pelo
cliente, a NoHarm atua de forma remota para a implantacao,
ajustes ou melhorias, com mais autonomia sobre instalacao,
alteracao e configuracao de servicos no banco de dados,
podendo gerenciar as credenciais dos clientes.

Nesse Ultimo caso, a gestdao de credenciais dos clientes é
tratada com alto nivel de seguranca e confidencialidade,
adotando medidas e ferramentas que armazenam de forma
segura e criptografada, garantindo a confidencialidade dos
dados e, ainda, um acesso restrito apenas aos profissionais
responsaveis e autorizados pela integracao dos sistemas.

A NoHarm incorpora praticas de seguranca em todo o
processo de desenvolvimento de software, a partir do Ciclo de
vida de desenvolvimento de software seguro (SDLC), que
inclui a realizacao de avaliacdes de seguranca, revisdes de
codigo e testes de penetracao para identificar e solucionar
vulnerabilidades desde o inicio.

O Compliance com as normas de seguranca da informacao
regulamentares mantém a equipe atualizada sobre os
regulamentos relevantes de protecao de dados e privacidade,
como a LGPD, entende o0s requisitos e obrigagcdes impostos
por esses regulamentos e garante que sejam cumpridos.
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A NoHarm reconhece a importancia da conscientizacao dos colaboradores em relacao a seguranca da
informacao e a privacidade, por meio do Programa de Conscientizacdao de Seguranca da
Informacao e Privacidade. Portanto, para promover uma cultura de seguranca, sdao realizados os
seguintes treinamentos:

e Treinamento semestral sobre a Politica de Seguranca da Informacao da NoHarm: a empresa
promove treinamentos periddicos para os colaboradores, abordando a politica de seguranca da
informacao da NoHarm, os procedimentos de seguranca e as melhores praticas a serem seguidas.

e Treinamento semestral sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) pela ABES: investe-se na
capacitacao de seus colaboradores em relagcao as regulamentacdes de privacidade, como a LGPD.
Os treinamentos realizados pela ABES proporcionam conhecimentos atualizados sobre as
obrigacodes legais relacionadas a protecao de dados pessoais.

A NoHarm reforca a importancia da adesao a essa politica de seguranca da informacao por parte de
todos os colaboradores e parceiros, com o objetivo de garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, bem como a protecdo dos dados pessoais. E responsabilidade de
cada individuo agir de acordo com as diretrizes estabelecidas nesta politica e relatar qualquer
suspeita de violacao de seguranca da informacao ou privacidade.
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